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JOHDANTO

Eteld-Pirkanmaalla on edelleen melko vahdan maahanmuuttajia (noin kaksi prosenttia vakiluvusta), mutta
heiddn maaransa on kasvanut vahitellen seka Akaassa ettd Valkeakoskella. Yhteensa Eteld-Pirkanmaalla oli
vuoden 2012 lopussa 930 vieraskielistd henkil6a, joista 767 oli ulkomaan kansalaisia. Suurimmat ryhmat
ovat virolaiset ja vendldiset, mutta alueella on edustettuna ldhes 60 kansalaisuutta niin Euroopasta,
Pohjois- ja Etela-Amerikasta, Aasiasta kuin Afrikastakin. Koko alueella on kasvussa nimenomaan
ty6perdinen maahanmuutto, mutta moni saapuu alueelle myos perhesiteen perusteella tai opiskelemaan.
Valkeakoskella on lisdksi avoin sopimus Pirkanmaan ELY-keskuksen kanssa kiintiopakolaisten
vastaanottamisesta. Valkeakoskella sijaitseva HAMK on kansainvalinen oppilaitos, jonka 300 ulkomaisesta
opiskelijasta moni jaisi valmistuttuaan mielellddan Suomeen toihin.

Uusi laki kotoutumisen edistamisesta (30.12.2010/1386) astui voimaan 1.9.2011. Sen soveltamisala koskee
kaikkia maahanmuuttajia. Lain lahtokohtana on perusoikeuksien, yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon
toteutuminen. Painopiste on maahantulon alkuvaiheessa, johon luodaan johdonmukainen toimenpiteiden
jatkumo: perustieto Suomesta, ohjaus ja neuvonta palveluihin, alkukartoitus sekd kotoutumissuunnitelma.

Lain mukaan kunnalla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien kotouttamisen kehittamisesta
seka sen suunnittelusta ja seurannasta paikallistasolla. Kunnan on huolehdittava siita, ettd kunnan palvelut
soveltuvat myoés maahanmuuttajille. Lisdksi kunnan on huolehdittava siitd, ettd maahanmuuttajille tassa
laissa tarkoitetut toimenpiteet ja palvelut jarjestetdan sisall6ltdan ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa
esiintyva tarve edellyttda. Kunnan on huolehdittava myos oman henkiléstonsa osaamisen kehittdmisesta
kotouttamisessa mm. jarjestamalld koulutusta. Tavoitteena on myds vahvistaa viranomaisten yhteista
strategista suunnittelua ja monialaista yhteisty6ta.

Eteld-Pirkanmaan kotouttamisohjelma on laadittu yhteistydssd kuntien yhteisen kotouttamistyoryhman
sekd ESR-rahoitteisen Alueellisen maahanmuuton kehittdmishankkeen (ALMA) ja Pirkanmaan ELY-
keskuksen kanssa. Kotouttamisohjelma hyvaksytdadan kunkin kunnan kunnanvaltuustossa ja otetaan
huomioon myods kuntalain mukaista talousarviota ja -suunnitelmaa laadittaessa. Eteld-Pirkanmaan
kotouttamistydryhméassd ovat mukana Anne Laukkanen (Valkeakoski), Juha Salo (Urjala), Sisko Tiusanen
(Akaa), Helena Kilkki-Rekola (Valkeakoski-opisto, varalla Tarja Kiuru), Johanna Siuro (HAMK) sekad Vesa
Leppéanen (Valkeakosken Seudun Kehitys Oy).

Kotouttamistydryhma huolehtii jatkossa kotouttamisohjelman seurannasta seka paivittamisesta vahintaan
neljan vuoden valein. Valkeakosken kaupungin edustajana hallintojohtaja kutsuu ryhman kokoon vahintdan
kerran vuodessa. Kolmen kunnan valisen yhteistyon lisdaksi monialainen yhteistyd lisaa kuntien sisdista
yhteisty6td, konsultaatiomahdollisuuksia ja tiedonkulkua. Tyoryhma toimii tarvittaessa elinkeinoelaman
tukena. Siihen kutsutaan vieraaksi ELY-keskuksen, TE-toimiston, 3. sektorin, ym. asiantuntijatahojen
edustajia. Lisdksi tyéryhman kautta voidaan kartoittaa yhteisia koulutustarpeita kuntien henkilostélle.

Aktiivisesta tyoryhmatyodskentelysta kiittden
Aluekoordinaattori Katariina Tcheuffa

+358 40 806 3609

ALMA - Alueellisen maahanmuuton kehittamishanke
Tampereen kaupunki

PL 487,33101 Tampere

www.tampere.fi/alma



http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101386?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=laki%20kotoutumisen%20edist%C3%A4misest%C3%A4
http://www.tampere.fi/alma

KASITTEIDEN MAARITTELYA

Maahanmuuttaja

Yleiskasite, jota kdytetdan kuvaamaan kaikkia maahan muuttaneita henkil6ita.

Ulkomaalainen

Suomen oikeuden kannalta henkild, joka ei ole Suomen kansalainen.

Siirtolainen Henkilo, joka muuttaa pysyvassa tarkoituksessa toiseen maahan hankkiakseen
sieltd toimeentulonsa.
Pakolainen Henkilo, joka on kotimaansa ulkopuolella ja jolla on perusteltua aihetta pelata

joutuvansa kotimaassaan vainotuksi rodun, uskonnon, kansalaisuuden, tiettyyn
yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulumisen tai poliittisen mielipiteen johdosta (YK:n
pakolaisen oikeusasemaa koskevan yleissopimuksen mukaan). Pakolaisiksi
kutsutaan Suomessa yleensd myods henkiloita, jotka ovat saaneet jadda maahan
suojelun tarpeen vuoksi tai humanitaarisista syista.

Turvapaikanhakija

Henkilo, joka pyytda suojaa ja oleskelulupaa vieraasta maasta. Hakijalla on oikeus
oleskella vastaanottokeskuksessa hakemuksen kasittelyn ajan. Tyonteko-oikeus 3-
6kk hakemuksen jattamisesta.

Kiintiopakolainen

Henkilo, jolla on YK:n pakolaisasiain paavaltuutetun myéntama pakolaisen asema
ja jolle on myonnetty maahantulolupa vuosittain valtion tulo- ja menoarvion
yhteydessd paatettdavan pakolaiskiintion puitteissa. Suomen vuosittainen kiintio
on 750.

Paluumuuttaja

Ulkosuomalainen, joka on pidemman tai lyhyemman ajanjakson asunut Suomen
rajojen ulkopuolella ja palaa Suomeen. Suomessa paluumuuttajakasitetta
sovelletaan entisiin ja nykyisiin Suomen kansalaisiin sekd entisen Neuvostoliiton
alueelta perdisin oleviin henkiloihin kuten inkerinsuomalaisiin, joilla on
suomalainen syntypera.

Kotouttaminen

Viranomaisten ja muiden tahojen jarjestamat toimenpiteet, joilla edistetdan ja
tuetaan maahanmuuttajien kotoutumista.

Kotoutuminen

Kotoutuminen on yksil6llinen prosessi, jossa maahanmuuttajat osallistuvat ja
liittyvat yhteiskunnan taloudelliseen, poliittiseen ja sosiaaliseen eldmaan.
Kotoutumisprosessi on ylisukupolvinen prosessi, jolla tarkoitetaan sitd, ettd
maahanmuuttajan oma kulttuuritausta vaikuttaa myods seuraaviin sukupolviin,
vaikka he olisivatkin syntyneet ja kasvaneet uuden kulttuurin keskelld.
Perheenjasenten kotoutuminen on usein my0s eriaikaista. Minkalaista tukea ja
ohjausta tarvitaan ja kuinka pitkadn ajan, riippuu kotoutujan taustasta (kotimaa ja
maan tilanne, koulutustausta, elamankokemukset), idsta, omista tavoitteista ja
maahanmuuton syista.

Ihmisen perustarpeisiin kuuluvat kulttuurista riippumatta yhteis66n kuulumisen ja
hyvaksytyksi tulemisen tarve. Fyysisten perustarpeiden (asuminen, ruoka,
vaatteet) tyydyttamisen lisdksi maahanmuuttaja tarvitsee tukea sosiaalisen
yhteison |6ytamiseen ja siind hyvaksytyksi tulemiseen. Tarked elementti
kotoutumisprosessissa on oman etnisen identiteetin, kielen ja kulttuurin
sailyttaminen ja harjoittaminen.




1 MAAHANMUUTTAJAN KOTOUTUMISTA EDISTAVAT TOIMENPITEET

Tyo- ja elinkeinoministerion vuoden 2012 maahanmuuttajabarometrin mukaan maahanmuuttajat kokevat
kotoutumisen kannalta tarkeimmiksi tekijoiksi tyon, suomen tai ruotsin kielen taidon, turvallisuuden ja
terveyspalvelut. Erittdin tarkeitd asioita ovat lisdksi sopiva asunto sekd lasten paasy kouluun tai
opiskelemaan. Kyselyyn vastanneet kayttavat julkisista palveluista eniten liikunta- ja kirjastopalveluja seka
Kelan palveluja. Parhaiten heiddn tarpeisiinsa vastasivat lasten paivahoito- ja neuvolapalvelut, nuorten
harrastustoimintaan liittyvat palvelut seka kirjasto-, liikunta- ja kulttuuripalvelut. Kuitenkin yli puolet
vastaajista koki saaneensa melko vdhan, vahan tai ei lainkaan tietoa tarjolla olevista palveluista.

1.1 Perustieto Suomesta

Viranomaiset ovat velvollisia antamaan maahanmuuttajalle tietoa suomalaisesta palvelujarjestelmasta seka
hdnen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan suomalaisessa yhteiskunnassa ja tyoelamassa. Kaikille Suomeen
muuttaville annetaan Perustietoa Suomesta -aineisto  oleskelulupapdatoksen tiedoksiannon,
oleskeluoikeuden rekisterdinnin, oleskelukortin mydntamisen tai kotikunta- ja vaestotietojen rekisterdinnin
yhteydessa. Opasta voi tilata neljalla eri kielelld ja se |6ytyy myos internetistd suomen, ruotsin, englannin,
venajan, espanjan, ranskan, kiinan, arabian, persian, somalin seka thain kielella.

Perustietoa maahanmuuttajille yhteiskunnan toiminnasta ja mahdollisuuksista Suomessa I6ytyy 15 eri
kielella myods Infopankin sivuilta. Infopankin yhteydessda toimii sahkdinen Finnishcourses.fi -
kurssihakupalvelu, josta loytyvat Pirkanmaalla jarjestettdavat kaikille avoimet suomen kielen kurssit.
Kursseja voi hakea suomeksi, englanniksi ja vendjaksi seka kurssipaikan ettd kurssitason mukaan.
Finnishcourses.fi:sta |6ytyvat kurssien kurssipaikka ja -aika, tasovaatimukset, hinta ja ilmoittautumisohjeet.
Kursseille ilmoittaudutaan kunkin koulutuksenjarjestdajan oman ilmoittautumisjarjestelman kautta. Myos
lisdtiedot kursseista kysytdan suoraan koulutuksenjarjestajiltd. Koulutuksenjarjestdjissa on muiden muassa
alueen tyovaen- ja kansalaisopistoja, jarjestoja seka seurakuntia. Tyovoimakoulutuksina jarjestettdvista
suomen kielen kursseista tiedottavat jatkossakin paikalliset TE-toimistot.

Pirkanmaan TE-toimiston kotisivuilla on maahanmuuttajille tietoa ja hyodyllisia linkkeja. Maahanmuuttajille
on kotisivulla myds englanninkielinen yhteydenottolomake. Informaatiota, opastusta ja ohjausta antavat
myos valtakunnallinen Tydlinja ja Pirkanmaan TE-toimiston puhelinpalvelu. Puhelinpalvelussa asiakas voi
hoitaa ldhes kaikkia tyonhaun kaynnistimiseen ja jatkamiseen liittyvid asioita. Tyonhakijaksi
rekisterditymisen jalkeen puhelinpalvelusta otetaan asiakkaaseen aina yhteyttad. Toimipaikoissa on myds
verkkoneuvojia ja heiltd saa apua esimerkiksi asiakkaaksi rekisterditymisessa. Verkkoneuvojia on myos TE-
palvelun Eteld-Pirkanmaan toimipaikoissa. TE-toimistosta on saatavissa my6s kotoutumiseen liittyvaa
kirjallista materiaalia.

Etela-Pirkanmaan palveluista on laadittu englanninkielinen opas A Little Survival Guide for Immigrants, joka
on tavoitteena paivittaa.

1.2 Ohjaus ja neuvonta

Kunnan, tyo- ja elinkeinotoimiston sekd muiden viranomaisten on annettava maahanmuuttajalle
asianmukaista ohjausta ja neuvontaa kotoutumista edistdvistd toimenpiteistd ja palveluista seka
tyoelamasta. Alkuvaiheessa maahanmuuttajan tuen ja ohjauksen tarve on suuri, koska kieli on vield vieras.
Suomalainen yhteiskuntajarjestelma on hyvin erilainen verrattuna monien muiden maiden jarjestelmiin ja
myos se tuottaa vaikeuksia. Erilaiset kulttuuriset tavat, arvot ja kdsitykset voivat varsinkin alkuvaiheessa
saada aikaan vaarinkasityksia. Perehdyttaminen suomalaiseen yhteiskuntaan on keskeista kotouttamisessa.


http://www.tem.fi/files/35826/Maahanmuuttajabarometri2012_11_2013.pdf
http://www.mol.fi/mol/fi/00_tyonhakijat/04_maahanmuuttajien_palvelut/life_in_finland/index.jsp
http://www.infopankki.fi/
http://www.finnishcourses.fi/
http://toimistot.te-palvelut.fi/pirkanmaa/maahanmuuttajalle
https://www.ptvt.fi/tampere/yhteiset/kyselytutkimukset/nayta.tmpl?lid=234
http://www.mol.fi/mol/fi/05_tyovoimatoimisto/12_tyolinja/01_hakijan_tyolinja/index.jsp
http://193.208.197.11/osaamisellakasvuun/MAMUSurvivalGuide_verkko.pdf

Kunta voi hankkia ostopalveluna omakielistd neuvontaa Maahanmuuttajaneuvonnasta (Tuomiokirkonkatu
12, 33100 Tampere, puh. 040 806 2526 ja 040 806 2527, sahkdposti:
maahanmuuttajaneuvonta(at)tampere.fi). Omakielinen neuvoja tulee kuntaan kertomaan asiakkaan omalla
kielella valtion ja kunnan palveluista, maahanmuuttoprosessista ja kotoutumisesta tai lahtee mukaan
esimerkiksi eri virastoihin. Neuvonta palvelee asiakkaita Tampereella ja antaa opastusta esimerkiksi
asumiseen, tyohon, koulutukseen ja terveyteen liittyvissa kysymyksissa. Asiakkaita palvelee 12 neuvojaa, 16
eri kielella. Kaikki neuvojat palvelevat asiakkaita myds suomeksi.

1.3 Kielipalvelut

Kielipalveluilla tarkoitetaan kdannds- ja tulkkipalveluja. Kotoutumista edistavassa laissa (1386/2010) seka
hallintolaissa (434/2003) saadetdan, ettd viranomaisen on jarjestettdva tulkitseminen ja kdantdminen
asiassa, joka voi tulla vireille viranomaisen aloitteesta, jos asianosainen ei osaa viranomaisessa kadytettavaa
suomen tai ruotsin kieltd; tai asianosainen ei vammaisuuden tai sairauden perusteella voi tulla
ymmarretyksi. Asia voidaan tulkita tai kdantaa sellaiselle kielelle, jota asianosaisen voidaan todeta asian
laatuun nahden riittavasti ymmartavan. Ulkomaalaislain  (301/2004) lupahallintoasioita koskevasta
tulkitsemisesta sdddetddn ulkomaalaislain pykalissa 10 ja 203. Kielipalveluja tulee kayttda erityisesti
maahantulon alkuvaiheessa seka silloin, kun on paatettdvd maahanmuuttajan oikeuksista, etuuksista ja
velvollisuuksista tai kun asian selvittdminen muutoin sita vaatii.

Hallintolain 13 §:ssd sdddetdan tulkin ja kddntajan salassapitovelvollisuudesta. Tulkki tai kadntdja ei saa
luvattomasti ilmaista tulkitsemistilanteessa tietoonsa saamaansa luottamuksellista tietoa. Tulkin tai
kdantdjan tehtdvansa hoitamista varten muutoin saamia tietoja koskevaan salassapitovelvollisuuteen ja
hyvaksikayttokieltoon sovelletaan viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettua lakia (621/1999)
silloinkin, kun tietoja on saatu muulta kuin asiaa kasittelevaltd viranomaiselta.

Tulkin varaa se tyontekija, joka tulkkia tarvitsee. Tilaajalla on kielipalveluita kadyttdessaan vastuu
laadukkaiden ja ammatillisten palveluiden kayttamisesta. Asiakkaan oikeuksien, taloudellisten etujen tai
lainmukaisten velvollisuuksien ollessa kyseessd on ensiarvoisen tarkeda ettad tulkki on ammatillinen ja
pateva. Siksi on aina kaytettdvd ammattitulkkia viranomaisasioinneissa, ei koskaan lasta, Idhiomaista tai
tuttavaa. Tulkattuun tapaamiseen on varattava vahintdan kaksinkertainen aika normaaliin verrattuna.

Tulkki- ja kddnndspalveluja tuottavat alueelliset tulkkikeskukset, joita on Suomessa yhdeksan. Pirkanmaan
alueella tulkkauspalveluja tarjoaa Pirkanmaan tulkkikeskus. Tulkkauspalvelujen saatavuutta seka
huomattaviakin sadst6ja voidaan saavuttaa kdyttamalla etd- ja puhelintulkkausta. Kaikissa tulkkikeskuksissa
on mahdollisuus sekd puhelin- etta videotulkkaukseen. Puhelintulkkaus onnistuu parhaiten hyvalaatuisella
kaiutinpuhelimella. Muita hyoédyllisid ohjeita tulkin tilaamisesta ja kdytosta saa esimerkiksi Pirkanmaan
Tulkkikeskuksen esitteestd, joka on myos taman kotouttamisohjelman liitteena.

Jokainen kuntien hallintokunta varaa omaan budjettiinsa tarvittavan maéardarahan tulkkauspalvelujen
ostamiseen. Jokainen hallintokunta vastaa itse tulkkauskustannuksista niiden maahanmuuttajien osalta,
joiden kohdalla kunta ei saa valtiolta korvausta pakolaisaseman perusteella. Pakolaisasiakkaiden
tulkkipalvelut korvataan kunnille valtion varoista ilman aikarajaa kansalaisuuden saamiseen saakka.
Paluumuuttajien osalta korvauksia saadaan kuuden kuukauden ajalta.

1.4 Alkukartoitus

Kotoutumista edistavan lain mukaan maahanmuuttajalla on oikeus alkukartoitukseen. Alkukartoituksessa
arvioidaan alustavasti maahanmuuttajan tyollistymis-, opiskelu- ja muut kotoutumisvalmiudet seka
kielikoulutuksen ja muiden kotoutumista edistdvien toimenpiteiden ja palvelujen tarpeet.
Alkukartoitukseen sisdltyy alkuhaastattelu ja tarvittaessa tarkentavia toimenpiteitd. Parhaimmillaan


http://www.tampere.fi/perhejasosiaalipalvelut/maahanmuuttajat/neuvonta.html
http://www.paikkatietoikkuna.fi/web/fi/kartta?p_p_id=Portti2Map_WAR_portti2mapportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=exclusive&published=true&viewId=3283&coord=328038.133_6822982.918&zoomLevel=10&isCenterMarker=true
http://www.paikkatietoikkuna.fi/web/fi/kartta?p_p_id=Portti2Map_WAR_portti2mapportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=exclusive&published=true&viewId=3283&coord=328038.133_6822982.918&zoomLevel=10&isCenterMarker=true
mailto:maahanmuuttajaneuvonta(at)tampere.fi
http://www.tampere.fi/material/attachments/p/619Hz0dIm/Tulkkikeskuksen_esite.pdf
http://www.tampere.fi/material/attachments/p/619Hz0dIm/Tulkkikeskuksen_esite.pdf
http://www.tampere.fi/material/attachments/p/619Hz0dIm/Tulkkikeskuksen_esite.pdf

alkukartoitus on vuorovaikutteinen tapahtuma, jonka avulla maahanmuuttaja saa tarvitsemansa tiedot
esim. koulutus- ja tyollistymismahdollisuuksista heti Suomeen muuton alkuvaiheessa alkuhaastattelun
aikana. Alkukartoitukseen perustuen arvioidaan tarve maahanmuuttajan kotoutumissuunnitelmaan. Tahan
vaikuttavat henkildn tarve kotoutumiskoulutukseen, omaehtoiseen opiskeluun, ym. kotoutumista edistaviin
toimenpiteisiin.

Tyo- ja elinkeinotoimisto kdynnistda alkukartoituksen maahanmuuttajalle, joka on ty6ton ja rekisterdity
tyonhakijaksi tyo- ja elinkeinotoimistoon. Kuntien sosiaalipalvelut hankkivat alkukartoituksen ostopalveluna
Valkeakoski-opistosta maahanmuuttajalle, joka on sosiaalitoimen asiakas ja saa muuta taloudellista tukea
kuin tilapdista toimeentulotukea. Alkukartoitus voidaan tehda Valkeakoski-opistossa myds muulle sita
pyytdneelle henkildlle eli 1ahinnad kotona oleville puolisoille, opiskelijoille ja vanhuksille tai tydssa kayville
henkildille. Alkukartoituksen jarjestdja ohjaa asiakkaan tarvittaessa saamaan muun viranomaisen tai
palvelujen jarjestajan palveluita.

Alkukartoitus kaynnistetaan kahden kuukauden sisalld asiakkuuden alkamisesta tai alkukartoituspyynnosta.
Kaytdnnossa TE-toimisto kdynnistaa alkukartoituksen noin kahden viikon kuluessa rekisterditymisesta TE-
toimiston asiakkaaksi. Rekisterdityminen tapahtuu verkossa. Mikéli se ei ole mahdollista, voi rekisteroitya
kdaymalla lahimmassa TE-palvelussa. Pirkanmaan TE-toimistossa alkukartoitukset laaditaan eteldisen
Pirkanmaan osalta Akaassa (Kirkkotori 10, Toijala) ja Valkeakoskella (Liikekeskus Koskikaran
yhteispalvelupiste, Valtakatu 9-11). Asiakkaan on mahdollista asioida myds Tampereen TE-palvelussa
(Pellavatehtaankatu 25). Alkukartoitukseen kutsutaan asiakkaan tilanteen ja tarpeen mukaan
sosiaalityontekija ja tulkki. Maahanmuuttajien alkukartoitus tapahtuu ajanvarauksella ja siihen asiakkaalle
Iahetetdan henkilokohtainen kutsu.

Alkukartoituksessa selvitetdan seuraavia tyollistymiseen, opiskeluun ja kotoutumiseen liittyvia valmiuksia:
1) luku- ja kirjoitustaito;

2) suomen kielen taito;

3) opiskelutaidot ja -valmiudet;

4) aikaisempi koulutus ja tyokokemus;

5) erityistaitoihin liittyvd osaaminen ja muut vahvuudet;

6) omat tyollistymis- ja koulutustoiveet;

7) elamantilanne ja siitad johtuvat palvelutarpeet

—_— — — — — ~—

Alkuhaastattelu ja tarkentavat toimenpiteet tehddan asiakkaan aidinkielelld tai kielelld, jota asiakkaan
voidaan todeta asian laatuun ndhden riittdvasti ymmartdvan, jos tama ei osaa kielilain mukaan
viranomaisessa kaytettdvad suomen tai ruotsin kieltd tai hdan ei vammaisuutensa tai sairautensa vuoksi voi
tulla ymmarretyksi.

Kunnat laskuttavat Pirkanmaan ELY-keskukselta 700 euroa kutakin kunnan tekemaa alkukartoitusta kohti.
Kunnalle aiheutuneiden kustannusten korvaamisen edellytyksend on, ettd kunta jarjestanyt ainakin
alkuhaastattelun.

Esimerkkeja alkukartoituksen hyvista kaytannoistd muualla Suomessa: Alkukartoituksen avuksi —
Esimerkkeja kotoutumislain mukaisen alkukartoituksen hyvista kdytannodista (TEM)

1.5 Kotoutumissuunnitelma

Maahanmuuttajalla, joka on rekisterditynyt tyottémaksi tydnhakijaksi tai joka saa muuten kuin tilapaisesti
toimeentulotukea, on oikeus yhteistydssa kunnan ja  TE-toimiston kanssa laadittavaan
kotoutumissuunnitelmaan. Se voidaan laatia myds henkil6lle, jos alkukartoituksen perusteella arvioidaan,
ettd suunnitelma edistdisi hdanen kotoutumistaan. Kotoutumissuunnitelman laatiminen kaynnistetaan


http://www.tem.fi/files/32187/TEMjul_11_2012.pdf
http://www.tem.fi/files/32187/TEMjul_11_2012.pdf

viimeistdan kahden viikon kuluttua alkukartoituksesta. Kotoutumissuunnitelman kestosta, muuttamisesta
ja keskeytyneen suunnitelman jatkamisesta sovitaan kunnan, TE-toimiston ja maahanmuuttajan kesken.

Kotoutumissuunnitelmaan oikeuttava enimmaisaika on kolme vuotta maahanmuuttajan ensimmaisen
kotoutumissuunnitelman allekirjoittamisesta. Aikaa voidaan erityistapauksissa, esimerkiksi sairauden tai
ditiysloman vuoksi, pidentda kahdella vuodella. Ensimmainen kotoutumissuunnitelma on kestoltaan
enintadan yhden vuoden. TE-toimiston osalta kotoutumissuunnitelmat laaditaan samoissa toimipaikoissa
kuin alkukartoituksetkin eli Akaassa (Kirkkotori 10, Toijala) ja Valkeakoskella (Liikekeskus Koskikaran
yhteispalvelupiste, Valtakatu 9-11). Asiakkaan on mahdollista asioida myds Tampereella.

1.6 Kotoutumistuki

Kotoutumistuki on kotoutumissuunnitelman ajaksi tarkoitettu taloudellinen tuki, jonka avulla pyritdan
parantamaan tydelamaan ja jatkokoulutukseen hakeutumisen edellytyksid. Kotoutumistuki muodostuu
Kelan myodntamasta tyomarkkinatuesta tai sosiaalitoimiston myontamastda toimeentulotuesta.
Maahanmuuttajilla ei ole oikeutta tydmarkkinatukeen ensimmaisen kolmen vuoden aikana muutoin kuin
kotoutumistukena.

Kaavio1.  Yksildlliset kotoutumista edistiavit palvelut
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2 LASTEN, NUORTEN JA LAPSIPERHEIDEN PALVELUT

Lasten ja nuorten kotouttamisessa ensisijaista on ongelmien ennaltaehkaisy, erityistarpeiden ja ongelmien
tunnistaminen ja varhainen puuttuminen. Lasten ja nuorten palveluissa korostuu tiivis yhteistyo lasten
vanhempien ja huoltajien sekd muiden lasten kanssa toimivien tahojen kanssa. Maahanmuuttajavanhempia
tutustutetaan paivahoito- ja koulutusjarjestelmaan, jolloin he voivat seurata lastensa edistymista.

Maahanmuuttajaperheilld on oikeus sdilyttdd oma perhekasityksensd, mutta lasten oikeuksissa on
noudatettava Suomen lainsaadantoa. Erityistd huomiota vaatii tilanne, jossa lapset ovat tulleet maahan eri
aikaan kuin heidan vanhempansa. Tasavertainen osallistuminen koulutukseen, tyoelamaan tai muuhun
sosiaaliseen toimintaan saattaa olla vaikeaa perhekulttuurista ja sukupuolirooleista johtuen. Kotoutumisen
yksi tavoite on turvata myds naisten tasavertainen osallistuminen seka perusoikeuksien toteutuminen.

Maahanmuuttajaperheiden kotouttaminen edellyttda eri viranomaisten ja maahanmuuttajien yhteistyota.
Perheiden erilaiset eldmantilanteet tulee ottaa  huomioon joka  palveluorganisaatiossa.
Maahanmuuttajaperheiden kotouttamisessa tulee ottaa huomioon erityisesti lasten ja nuorten ndakokulma.

2.1 Neuvolat

Neuvolassa maahanmuuttajaperheisiin sovelletaan normaalia tarkastuksista saatua ohjeistusta huomioiden
kulttuurinen tausta. Neuvolassa kdytetdan tulkkia, jos kumpikaan vanhemmista ei puhu riittavan hyvin
kielta, jota neuvolassa ymmarretdan. On taattava, ettd perhe voi kommunikoida ymmartamallaan kielella.
Tulkkia varattaessa kysytaan, onko asiakkaalla toivomusta tulkin sukupuolesta.

Maahanmuuttajaperheiden kanssa tyodskentely ja tilanteen valmistelu vievdat usein keskimaaraista
enemman aikaa. Tulkin, 1aakarin ja terveydenhoitajan ajanvaraukset tulee tehda hyvissa ajoin etukateen, ja
vastaanotolle varataan kaksinkertainen aika normaaliin vastaanottoaikaan verrattuna. Vastaanotolla
toteutetaan ikdkausitarkastuksia valtakunnallisen ohjelman mukaisesti. Rokotusohjelma tarkistetaan.
Terveysneuvonnassa ja kasvatusohjannassa huomioidaan kulttuuriset erot. Neuvolakaynnilld huomioidaan
erityista tukea tarvitsevat lapset ja perheet. Tarvittaessa heille tarjotaan tihennettyja vastaanottokaynteja.
Yhteistyo varhaiskasvatuksen seka tarvittaessa lastensuojelun ja perhetyon/perhekeskuksen kanssa on
erityisen tarkedd maahanmuuttajalasten kohdalla.

Haasteena on kotona olevien puolisoiden tavoittaminen sekd sitouttaminen kayttdamaan neuvolan
palveluita. Vanhemmat tarvitsevat kasvatus- ja toimintamalleja sekd tukea kasvatukseen.
Maahanmuuttajalapset tarvitsevat nykyistda enemman tietoa lapsen oikeuksista selkokielelld ja omalla
kielellaan. Koulujen liséksi neuvolat ovat keskeisia palvelupaikkoja, joissa vanhemmat ja lapset voivat saada
tietoa ja tukea. Henkilokunnan osaamista lisdtdan, jotta he osaavat tarvittaessa tunnistaa merkit
perhevakivallasta. Tarvittaessa puolisot tavataan erilladan. Tulkin ammattimaisuus ja asiantuntevuus ovat
ehdottoman tarkeita luottamuksen saavuttamiseksi. Lasta tai sukulaista ei koskaan kayteta tulkkina.

Hyddyllisia linkkeja:
e Monikielinen lastensuojelun infosivusto maahanmuuttajille: http://www.lastensuojelu.info/fi/

2.2 Varhaiskasvatus

Akaassa toimii syksylla 2013 kymmenen pdivakotia sekd yksi ryhmaperhepaivakoti. Valkeakoskella
paivakoteja on 11 ja Urjalan kunnassa yksi, jonka lisaksi on kaksi ryhmaperhepaivahoitokotia. Paivahoidon
henkilostd kohtaa arjessaan perheen, joka saattaa olla vasta tutustumassa suomalaiseen yhteiskuntaan
lukuisine ohjeineen ja sadntdineen seka erilaisine tapoineen. Henkildst6lta tarvitaan vuorovaikutustaitoja ja
lapsen sekd vanhempien kieli- ja kulttuuritaustan huomioimista. Maahanmuuttajaperheet ovat hyvin
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heterogeeninen joukko, joilla on erilaisia 1ahtomaita, maahantulosyitd, koulutustaustoja, uskontoja, jne.
Lisaksi monikulttuurisuutta lisdavat ns. kahden kulttuurin perheet, joissa toinen vanhempi on suomalainen.
Pdivakodit antavat tietoa vanhemmille ja tukevat lasten kasvatuksessa ja sitda kautta perheiden
kotoutumista.

Paivahoitopaikkaa haetaan nelja kuukautta ennen toivottua hoidon alkamista. Mikali hoidon tarve ei ole
ennakoitavissa, on hoitopaikkaa haettava valittdmasti ja kunnalla on jarjestelyaikaa kaksi viikkoa
hakemuksen jattamisesta lukien. Tavoitteena on sijoittaa maahanmuuttajataustaiset lapset paivahoitoon
normaalipaikoille suomenkielisten lasten joukkoon ottaen kuitenkin huomioon kunkin lapsen yksil6lliset
erityistarpeet. Vanhempien toiveita lapsen hoitopaikasta ja hoitomuodosta pyritddn kunnioittamaan.
Jokaiselle lapselle tehddan varhaiskasvatussuunnitelma, johon on maahanmuuttajalapsille laadittu omat
tavoitteet.

Eteld-Pirkanmaan kunnat laativat yhteisty0ssd paivdhoidon monikulttuurisuuskasikirjan syksyllda 2013.
Tavoitteena on varhaiskasvatuksen tydkalun luominen ja kdytantéjen yhtenaistdiminen. Vastuuhenkild on
Akaan paivahoidon johtaja Anneli Sateri. Myo6s henkilokunnan monikulttuurisuustaitoja tukevia koulutuksia
jarjestetddan yhteistyossa. Tavoitteena on kdannattda paivahoitohakemukset yhteistydssa englanniksi,
venajaksi ja viroksi.

Paivakodit tekevat maahanmuuttajalasten asioissa yhteistyotd neuvolan seka tulkkien kanssa erityisesti
paivahoidon alkuvaiheessa. Lapsia ei kayteta tulkkeina. Paivakotia tiedotetaan maahanmuuttajalapsesta ja
mahdollisista erityistarpeista ennen paivahoidon aloittamista. Kaksikielisyyttd ja oman kulttuuri-identiteetin
rakentumista tuetaan turvallisessa ilmapiirissd, jossa jokainen lapsi voi kokea kiintymystad ja arvostusta.
Varhaiskasvatuksessa lapsen omaan kulttuuriin, elamdntapoihin ja historiaan perehdytdan, niita
arvostetaan ja ne otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon varhaiskasvatuksen arkipdivdssa (esim.
ruokailurajoitteet). Pdivakotien arjessa tutustutaan eri kulttuureihin yhteistyossa esimerkiksi
Musiikkiopiston kanssa.

Pdivakodissa testataan kielitaitoa ja arvioidaan kouluvalmiuksia yhteistydssa perheneuvolan kanssa.
Paivahoidosta esiopetukseen siirtymisen nivelvaiheeseen panostetaan huolellisesti. Yhteistyd perheiden
kanssa on tdrkeaa. Perheiden kanssa kannattaa tarvittaessa kdyttaa selkeda ilmaisua tai selkokieltad eli
kieliopillisesti oikeaa, rauhallista peruskieltd, joka valttaa pitkid ja vaikeita sanoja. Myos kaikki kirjalliset
viestit, esim. tiedotteet retkistd, juhlista ja lomista, on syytd tehda selkokielelld ja esimerkiksi piirroksia ja
kuvia hyédyntaen.

2.3 Esiopetus

Esiopetus on osana varhaiskasvatusta tarjottavaa suunnitelmallista opetus- ja kasvatustyota. Lapsi
osallistuu esiopetukseen vuotta ennen oppivelvollisuuden alkamista eli pddosin 6-vuotiaana. Esiopetuksen
tehtdvand on mm. edistaa lapsen suotuisia kasvu-, kehitys- ja oppimisedellytyksid seka vahvistaa lapsen
tervettd itsetuntoa myodnteisten oppimiskokemusten avulla. Esiopetusta annetaan koulupdivina
keskimaarin 20 tuntia viikossa eli 4 tuntia pdivassa. Lain mukaan esiopetusta on annettava 700 tuntia
vuodessa. Kunnat voivat itse maarittda, miten se jarjestetaan.

Esiopetusvuonna tehtadvien arviointien lisdksi lapsen kielen kehittymista ja kielen tasoa voidaan arvioida
soveltuvilla testeilld ja materiaaleilla. Esiopetussuunnitelman laadinnassa kiinnitetaan erityisesti huomiota
S2-kielen opetussuunnitelmaan. Suomen kielen oppimisen seurantalomake siirretddan vanhempien luvalla
kouluun koulutulokaskaavakkeen mukana, jolloin syntyy jatkumo alakouluun ja tieto kielen kehityksen
vaiheista on nakyvissa. Kevaan oppilaanhuoltopalaverissa mietitdan yhdessa vanhempien ja koulun kanssa
lapselle sopiva luokka- ja koulusijoitus. Yhteistyd nivelvaiheessa lasten siirtyessd perusopetukseen on



tarkeda. Esimerkiksi kuvien kayttoa opetuksen tukena voi jatkaa perusopetuksessakin. Eka-pelia
maahanmuuttajalapsille voi myds hyodyntaa.

2.4 Valmistava opetus, perusopetus ja S2-opetus

Valmistavaa opetusta annetaan 7-17-vuotiaille maahanmuuttajataustaisille oppilaille, joiden suomen
kielen taito ei vield ole riittavan hyva perusopetuksen ryhmassa opiskeluun. Valmistavalla luokalla
opiskellaan pddosin yhden lukuvuoden ajan, jonka jadlkeen oppilas siirtyy omaan ldhikouluunsa. Etela-
Pirkanmaan peruskouluissa ei toistaiseksi ole valmistavaa luokkaa monikielisten oppilaiden vdhaisen
madran vuoksi, mutta se perustetaan tarvittaessa jos oppilaita on enemman. Sen sijaan oppilaat saavat
tehostettua tukea. Halutessaan oppilaat voivat kdyda Tampereella valmistavassa opetuksessa, mutta matka
on monelle liian pitka. Valmistavan opetuksen oppilasmaara Tampereella kasvaa jatkuvasti.

Valmistavan opetuksen jarjestdminen rahoitetaan oppilaskohtaisella valtionosuudella. Opetuksen
jarjestdjalle maksetaan perusopetuksen kotikuntakorvauksen perusosa kaksinkertaisena ilman kunnan
rahoitusosuutta. Valmistava opetus on mahdollista yhdellekin oppilaalle. Lisatietoa: Perusopetukseen
valmistava opetus. Opetushallitus, 2012. Julkaisun lopussa on linkkeja muuhun hyddylliseen materiaaliin.

Perusopetuksen tavoitteena on taata kaikille lapsille tasavertaiset mahdollisuudet jatko-opintoihin ja
muuhun elamadan. Maahanmuuttajaoppilaat kdyvat koulua asuinalueellaan ikatasoaan vastaavalla luokka-
asteella. Akaassa toimii syksylld 2013 kahdeksan alakoulua, Urjalassa viisi ja Valkeakoskella 10. Yldkouluja
on Akaassa ja Valkeakoskella kaksi seka Urjalassa yksi.

Maahanmuuttajaoppilaiden opetus ja vastuu heidan kielenoppimisestaan kuuluu jokaiselle opettajalle, ei
vain yksittdisille S2-opettajille tai erityisopettajille. Kodin ja koulun yhteistyo erityisesti alkuvaiheessa vaatii
panostusta. Syrjaytymisen ehkdisemiseksi maahanmuuttajaoppilas ja hdnen perheensad tarvitsevat
riittdvasti ohjausta ja tietoa koulujarjestelmastd, perusopetuksen ja kouluyksikén tavoitteista, mutta eri
nakokulmasta kuin suomalaiset oppilaat ja vanhemmat, joille koulumaailma on jo tuttu. Vanhemmille
tarjotaan tilaisuuksia tutustua suomalaiseen koulumaailmaan.

Kontaktit suomalaisten lasten ja nuorten kanssa ovat tdrkeitd maahanmuuttajalapsen ja —nuoren
kotoutumisessa. Lasta ja nuorta kannustetaan harrastuksiin ja erilaisiin vapaa-ajantoimintoihin yhdessa
suomalaisten lasten ja nuorten kanssa. Koulu tekee yhteistyotd nuorisotoimen kanssa. Lisdksi ala- ja
ylakoulujen on hyva tehda yhteisty6ta ja kommunikoida enemman. Koulussa maahanmuuttajalasten on
hyva tietdd auttavien henkildiden roolit: koulukuraattori, terveydenhoitaja, opinto-ohjaaja jne. Koulun on
puututtava kaikkiin rasismin muotoihin, esim. kiusaamiseen, syrjintdan, ryhmastd poissulkemiseen,
haukkumiseen ja nimittelyyn. Koulun tavoitteena on pitdd esilldi monikulttuurisuutta ja edistaa
kansainvalisyyttda mm. kansainvalisyyskasvatuksella, rasismin vastaisen viikon tempauksilla jne.

Suomi toisena kielend (S2)-opetus on perusopetuksen opetussuunnitelmaan sisaltyvda opetusta. S2 on
tarkoitettu kaikille niille oppilaille, joiden kielitaito ei ole didinkielen tasoinen kielen kaikilla osa-alueilla.
Kriteerind tulee kadyttda ainoastaan kielitaidon tasoa eikd esimerkiksi synnyinmaata, kansalaisuutta,
vaestorekisteriin merkittya didinkielta tai Suomessa oloaikaa. Kielitaidon tason arvioi S2-opettaja yhdessa
muiden oppilasta opettavien opettajien kanssa. S2-opetusta jarjestetaan didinkielen tunneilla eriytettyna,
erillisind S2-tunteina tai tukiopetuksena. Oppilaan todistuksessa S2-oppimdadrda arvioidaan suomi
didinkielena — oppimaaran sijasta. Tavoitteena on laatia S2-arvioinnista yhtendinen linjaus.

Eteld-Pirkanmaan koulujen henkilokunnat osallistuvat yhteisiin monikulttuurisuustaitoja kehittaviin ja
tukeviin koulutuksiin. Oppimissuunnitelmapohjat monikielisille oppilaille ovat muokattavissa eri-ikaisille,
mm. esikoululaisille sopiviksi. Tulkkien kadytossa voidaan tehdad vyhteistyota pdaivakotien kanssa.
Laksyparkkitoimintaa mietitaan yhteistytssa aamu- ja iltapdivatoiminnan kanssa.
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Lisatietoja varhaiskasvatuksesta, esiopetuksesta sekd kouluista Eteld-Pirkanmaalla: Akaa, Urjala,
Valkeakoski.

Hyodyllisia linkkeja:

e  Opetushallitus: Monikulttuurisuustaitojen kehittdminen kouluyhteisdssa

e Moped on monikulttuurisen pedagogiikan sivusto, joka on suunnattu kouluikdisten lasten
opettajille ja heiddn vanhemmilleen. Mopedista loytyy monenlaista tadrkeda tietoa koulun
arkipaivasta. Sivuilta 16ytyy mm. kokoelma kouluissa tarvittavia hallinnollisia lomakkeita eri kielilla

e Sutina on S2-opettajat ry:n jasenlehti. Lehdessa kirjoitetaan S2-alan ajankohtaisista teemoista,
esitelldan uutta tutkimusta ja kirjallisuutta ja julkaistaan keskustelupuheenvuoroja.

e Pelastakaa Lapset: Rasisminvastainen tyd ja materiaalia

e Siirtolaisuusinstituutti  on  koonnut  muuttoliikkeisiin  ja  maahanmuuttoon liittyvdn
opetuskokonaisuuden, joka yhdistdd asiatiedon sekd leikinomaisen oppimisen. Opetuspaketti
|ahetetdan joukkopostituksena kaikkiin Suomen ylakouluihin ja lukioihin.

e Osallisena Suomessa -hanke

e Etnisten suhteiden neuvottelukunta

2.5 Oman aidinkielen ja uskonnon opetus

Maahanmuuttajien  &didinkieli on tarkoitettu esikoulua, peruskoulua ja Ilukiota kayville
maahanmuuttajataustaisille lapsille, jotka puhuvat opetuskieltd &didinkielendan tai kotikielenddn. Oman
didinkielen opiskelun merkitys on laajasti tutkimuksin todennettu. Omakielisen avun tarve on suuri
varsinkin silloin, kun suomen kielen taito on viela heikko. Kokemuksien ja myds kielitieteellisen tutkimuksen
valossa oman aidinkielen puhumisen, lukemisen ja kirjoittamisen oppiminen tukee sekd lapsen etta
aikuisen vieraan kielen oppimista. Oman &idinkielen ja suomen kielen opiskelu yhdessd mahdollistavat
toiminnallisen kaksikielisyyden syntymisen. Eteld-Pirkanmaalla oman &idinkielen opetusta jarjestetaan
mahdollisuuksien mukaan joko ldhi- tai etdopetuksena.

Koulutuksen jarjestdja voi hakea vuosittain erillista valtionavustusta Opetushallitukselta oman &idinkielen
opetuksen jarjestamiseen. Oman didinkielen opetuksen ryhmdssa on opetuksen alkaessa oltava vahintaan
nelja oppilasta. Opetusta on enintddan kaksi ja puoli viikkotuntia. Vahemmistduskontojen ja
elamankatsomustiedon opetusta jarjestetdan, jos vahintddan kolme opetukseen oikeutettua asuu saman
kunnan alueella. Oman aidinkielen ja uskonnon etdopetuksesta voi tiedustella lisdd suunnittelija Katja
Simoselta (puh. 050 550 6704, katja.simonen@tampere.fi). Lisdtietoa: Oma kieli — oma mieli- Opas oman
didinkielen oppimisen tukemiseen, Opetushallitus, 2009.

2.6 Toisen asteen koulutus

Etela-Pirkanmaalla toimivat Valkeakosken Tietotien lukio, Vdind Linnan lukio Urjalassa seka Akaan lukio
Toijalassa. Tietotien lukiossa ja Akaan lukiossa toimii myos aikuislukio. Vuoden 2014 alusta on mahdollista
myo6s lukion valmistava opetus Tampereella. Eteld-Pirkanmaalla sen jarjestamiseen tulevaisuudessa
varaudutaan, mutta toistaiseksi tilanne arvioidaan lukukausikohtaisesti. Oppivelvollisuusidn ylittaneiden on
mahdollista suorittaa peruskoulun oppimaara Tampereen Aikuislukiossa sekd ammattiopisto Tavastiassa
Hameenlinnassa.

Ammatillista peruskoulutusta seudulla tarjoavat esimerkiksi Valkeakosken ammatti- ja aikuisopisto, Forssan
ammatti-instituutti ja  Koulutuskeskus Tavastia Hadmeenlinnassa. Ammattiopisto  Tavastiassa
maahanmuuttajat opiskelevat padosin yhdessa suomalaisten kanssa. Nuorten koulutuksissa opiskelee noin
100 maahanmuuttajataustaista opiskelijaa. Aikuiskoulutuksissa heita opiskelee vuositasolla noin 200.
Ammattiopisto Tavastiassa maahanmuuttajataustainen opiskelija voi osallistua suomi toisena kielena —
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opetukseen ja saada erilaisia tukitoimia oppimiseensa. Ammattiopisto Tavastia jarjestdad myos Aikuisten
maahanmuuttajien perusopetusta. Koulutus kestaa henkilokohtaisen opiskeluohjelman mukaisesti noin 1,5
— 2 vuotta ja sen aikana on mahdollista suorittaa perusopetuksen oppimaara. Jos opiskelijan tavoitteena on
hakeutua suorittamaan aikuisten maahanmuuttajien perusopetusta, mutta hadnen kielelliset ja
opiskeluvalmiutensa eivat vield riita opiskeluun, han voi hakea aikuisten perusopetukseen valmistavaan
opetukseen. Tavastiassa jarjestetaan lisdaksi Maahanmuuttajien ammatilliseen peruskoulutukseen
valmistavaa koulutusta (Mava), jossa opiskelija vahvistaa suomen kielen osaamistaan, tutustuu eri
koulutusvaihtoehtoihin ja tyoelamaan, opiskelee mm. matematiikkaa, opinto-ohjausta, luonnontieteita ja
englantia.

Kaavio 2: Maahanmuuttajaoppilaan koulupolku (kouluikdiset seka oppivelvollisuusian ylittaneet)
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2.7 Nuorisotyo

Nuorisopalvelujen kaikki toiminta on avointa myds maahanmuuttajalapsille ja —nuorille. Haasteena on
madaltaa heiddn kynnystdan tulla mukaan toimintaan. Tavoitteena on tehda yhteistyota koulujen kanssa
esimerkiksi jarjestamalla yhteisia vanhempainiltoja, jolloin vanhemmat voivat tulla tutustumaan
nuorisotiloihin ja niiden toimintaan opinto-ohjaajan tai koulukuraattorin kanssa. Nuorille puolestaan
pyritddn jarjestamadn kdytdnnonldheistd toimintaa (pelit, leikit, tms.), jolloin ryhm&an p&aiseminen
helpottuu. Vuoropuhelulle sekd vanhempien ettd nuorten kanssa on varattava riittavasti aikaa.
Nuorisotoiminnan tavoitteena laajemmin on edistdad maahanmuuttajalasten ja —nuorten kotoutumista seka
lisata suvaitsevaisuutta ja erilaisuuden hyvaksymista.
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Valkeakosken kaupungin nuorisotoimen tuki- ja neuvontapalvelut tarjoavat yksilévalmennusta tyottomille
ja/tai ammattikouluttamattomille alle 29-vuotiaille valkeakoskelaisnuorille. Starttipaja toimii nuorisokahvila
Barbaarin tiloissa. Nuorten Ykspajat Akaassa ja Urjalassa ovat ns. seindttémia tyopajoja ja osa kuntien
nuorisotyotd. Akaan Ykspaja on vakinaistettua toimintaa, Urjalan Ykspajalle haetaan vuosittain rahoitusta.
Ykspajojen nuorisoneuvojat tukevat nuoria yksilévalmennuksen keinoin opiskeluun ja tyoelamaan liittyvissa
kysymyksissa. Akaan etsivan nuorisotyOsta vastaa etsiva nuorisotyontekija.

Etsivan nuorisotyon tavoitteena on tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori ja auttaa hanet sellaisten
palvelujen tai muun tuen piiriin, joilla edistetddan hanen kasvuaan ja itsendistymistddn seka padsydan
koulutukseen ja tyomarkkinoille. Etsivdd nuorisotydtd tehdaddn ensisijaisesti perustuen nuoren itsensa
antamiin tietoihin ja hdnen omaan arvioonsa tuen tarpeesta.

Eteld-Pirkanmaan kuntien nuorisovaltuustot ovat nuorten oma vaikuttamiskanava. Nuorisovaltuustot
pyrkivat edistdmaan nuorten aktiivista kansalaisuutta. Kaikkia nuorisotoimen tiloja on mahdollista vuokrata
tai lainata kerho-, kokous-, juhla-, ym. kokoontumisiin yksityisesti ja yhteisollisesti.

TE-toimistossa nuorten kotoutujien ja maahanmuuttajien palvelutarpeet otetaan erityisesti huomioon.
Nuorisotakuu-ohjelman toimenpiteissdé on Pirkanmaalla erityisid toimia nuorten aktivoimiseksi ja
osallistamiseksi koulutukseen ja tyomarkkinoille. Erityistd huomiota kiinnitetdan niihin nuoriin, jotka
saapuvat Suomeen oppivelvollisuusidan loppupuolella tai oppivelvollisuusian jalkeen.

Lisatietoja nuorisotyosta Etela-Pirkanmaalla:
e Akaa: Nuorisopalvelut
e Urjala: Nuoriso- ja liikuntatoimi
e Valkeakoski: Nuoret

3 HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU (HAMK)

Hameen ammattikorkeakoulun Valkeakosken yksikdssd opiskelee yli 700 opiskelijaa. Heistd noin 300
kansainvalista opiskelijaa, joista 90 % on tutkinto-opiskelijoita ja 10 % vaihto-opiskelijoita. He edustavat
melkein 40 kansalaisuutta. Eniten opiskelijoita on Vendjilta, Vietnamista, Nigeriasta, Kiinasta, Nepalista ja
Virosta. Moni opiskelijoista toivoo valmistuttuaan tyollistyvdnsd Suomeen. Kun ulkomaisten opiskelijoiden
sosiaaliturva rajoittuu ilmaiseen kouluterveydenhuoltoon ja Kelan ateriatukeen, monella on taloudellisia
ongelmia selviytyd Suomen kalliista elinkustannuksista. Suomeen saapuessaan moni uskoo, etta muutaman
kuukauden kuluessa han |0ytdaa osa-aikatyotd, mutta se on kaytanndssa ollut vaikeaa. Useimmille ainoaksi
vaihtoehdoksi on jaanyt sanomalehdenjako tai siivoustyd. Koulutustaan vastaavaa tyota vain harva on
onnistunut saamaan. TyOnsaantivaikeuksien takia koulutusohjelmat ovat menettaneet muutamia
opiskelijoita naiden hakeutuessa kansainvalisempdan ilmapiiriin paakaupunkiseudulle opiskelemaan ja
tyoskentelemaan. Jotkut ovat joutuneet keskeyttamaan opintonsa ja palaamaan kotimaahansa.

Ulkomaisten opiskelijoiden integrointi suomalaiseen yrityseldmaan (projektityét, harjoittelupaikat,
opinndytetdiden toimeksiannot, oma yritystoiminta) on my6s osoittautunut haasteelliseksi. Harjoittelu- ja
opinnaytetyopaikan I6ytyminen on opiskelijan omalla vastuulla. Moni kansainvadlinenkin yritys asettaa
rekrytointikriteeriksi suomenkielen taidon. Vaikka HAMKissa on panostettu suomen opiskeluun
valtakunnallisesti katsoen voimakkaasti, useimpien suomen taito ei riitd tyoskentelykieleksi.
Kansainvalisetkin yritykset saattavat monesti turhaan arastella ulkomaalaisten palkkaamista vedoten mm.
tyoturvallisuusriskeihin, sosiaalisen kommunikoinnin  ongelmiin  tai  kulttuurisesti  poikkeavaan
kayttaytymiseen. Todellisena syyna voi olla pelkdstaan halu valttaa ylimaardista vaivannakoa ja arkuus
kohdata ulkomainen opiskelija. Muutama onnekas on saanut harjoittelupaikan tai opinndytetyon
toimeksiannon suomalaisesta yrityksesta. Yritysten antama palaute niin harjoittelijoista kuin projekti- tai
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opinnadytetyotekijoistda on useimmin ollut erinomaista. Niissd on nahty ulkomaisten opiskelijoiden
yritykselle  tuottamaa lisdarvoa mm. henkiloston kansainvalistymisend, ennakkoluulojen ja
muutosvastarinnan murenemisena, uutena innostuksena seka uudenlaisina ajattelu- ja toimintatapoina.

HAMKin internet-sivuilla  opiskelijoille  tiedotetaan paikallisista  harrastusmahdollisuuksista ja
yhteyshenkildista. Opiskelijoiden kynnys ldhted mukaan itsendisesti on kuitenkin korkea. Kaytannon esteina
ovat todenndkoisesti kulkuyhteyksien hankaluus, omien varusteiden kehnous tai puute, tiukka
taloudellinen tilanne, tytdssakdynti, toisella paikkakunnalla asuminen jne. Syksyllda 2013 kaynnistyi klubi-
toiminta, jota ovat olleet suunnittelemassa nimenomaan kansainvaliset opiskelijat. Opiskelijat jarjestavat
koulun tiloissa lukujarjestyksen ulkopuolella erilaisia harrastuskerhoja (tanssitunteja, kuntopiiri,
elokuvakerho), jotka ovat kaikille Campuksen opiskelijoille. http://www.valkeakoskicampus.fi/fi/vapaa-aika

Frendit-toiminnan tavoitteena on auttaa ulkomaisia opiskelijoita tutustumaan, sopeutumaan ja
integroitumaan suomalaiseen kulttuuriin ja yhteiskuntaan. Toimintaan mukaan kutsutaan l|dhialueen
asukkaita ystaviksi opiskelijoille. Frendit-toiminta tarjoaa ulkomaiselle opiskelijalle tilaisuuden oppia
suomen kieltd ja kulttuuria, harjoittaa kaytannoén englantiaan, etsid vastauksia kulloinkin ajankohtaisiin
kysymyksiinsd, saada neuvoja ja rakentaa verkostoja. Suomalaiselle ystaville Frendit tarjoaa
mahdollisuuden tutustua uusiin kulttuureihin ja harjoitella englantia tai jotain muuta yhteista kielta.
Erityisend toiveena on, ettd suomalainen ystavd jarjestdisi tyOpaikkavierailun tai jopa
rekrytointihaastattelun. Lisdaksi HAMKin KAMU-luottamusopiskelijoiden tehtdvana on helpottaa
opiskelijaryhman ryhmaytymistd ja integraatiota sekd toimia yhteyshenkilond opiskelijoiden ja
henkilokunnan valilla.

Valkeakoski Campus —yhteisty0 kattaa HAMKin, Valkeakosken Ammatti- ja aikuisopiston sekd Tietotien
lukion. Yhteistyon kautta on pyrkimys integroida ulkomaalaiset opiskelijat paremmin paikalliseen
harrastustoimintaan mukaan. Campus-yhteistyon myotda HAMKin ensimmaisen vuoden opiskelijat
osallistuvat Tandem—projektiin, jossa he paasevat harjoittamaan suomenkielen alkeita ja heidan tandem-
parinsa lukiosta ja ammattiopistosta paasevat ryhmassa kehittdamaan englannin suullista taitoa. Samalla
tiettyja ennakkoluuloja murretaan monikulttuurisissa ryhmissa. HAMKin Campus Center vuokraa toimitiloja
yrityksille tarkoituksenaan tuoda yrittdjat ldhemmaksi monikulttuurista HAMK-ymparistod ja sen valtavaa
kieli- ja kulttuuriosaamista.

4 AIKUISTEN PALVELUT

4.1 Maahanmuuttajien tyollistyminen

Maahanmuuttajat ovat potentiaalista tyovoimaa yrityksille. Tyd on vyksi kotoutumisen kannalta
tarkeimmista seikoista. Sen avulla toivotaan I6ytyvdan mielekds rooli uudessa yhteiskunnassa. Tyon kautta
sosiaaliset kontaktit kantavdestoon mahdollistuvat ja henkilon kielitaito karttuu. Yrityksilla on monesti
korkea kynnys rekrytoida maahanmuuttajia. Syyksi mainitaan usein puutteellinen kielitaito.
Maahanmuuttajien tyottdmyysaste on keskimadrin yli kaksinkertainen kantavdestdoon verrattuna.
Hallitusohjelman kirjauksen mukaan maahanmuuttajien tyottémyys tulee puolittaa. Se ei tapahdu ilman
erityisia toimenpiteitd ja uusia nakokulmia. Uusia ndakdkulmia maahanmuuttajien tyollistymiskysymyksiin
olisi hyva kasitella myds Yritys-Suomen toimijoiden kesken. Yritys-Suomi on konsepti jossa elinkeinoelaman
kehittdja- ja tukiorganisaatiot (mm. TE-palvelut, kuntien kehittdmisyhtiot, @TEM-konsernin
yritystukiorganisaatiot jne.) tuottavat erilaisia yrityspalveluja yhteisen sopimuksen mukaisesti. Myos Etela-
Pirkanmaalla on voimassa Yritys-Suomi sopimus. http://www.yrityssuomi.fi/web/Etela-Pirkanmaan-
seutu

Maahanmuuttajien ty6ttomyyden hoitoa ja tyollistamista on paljon argumentoitu tyévoiman
tarjontaldhtoisesti. TE-palvelujen uudistus muutti TE-toimistojen toiminnan kysyntalahtoiseksi, ja
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laajemminkin  katsottuna tehokkaampaa olisi valita nakokulmaksi tyévoiman kysyntd, johon
tydorganisaatioiden rekrytoinnit ~ pohjautuvat.  Rekrytoinnissa on  asetettu osaamis- ja
toimintakykyvaatimukset, joiden selvittdaminen on merkittdvd osa onnistunutta rekrytointia.
Maahanmuuttajien  tyéllistymisen kannalta on olennaista tunnistaa nama tekijat kussakin
rekrytointitilanteessa. Sellaisissa tapauksissa, joissa tydorganisaatio tarvitsee etenkin kielitaitoa, toisen
maan kulttuurin tai toimintaympariston tuntemusta, kontakteja vientimaihin, uudenlaista osaamista,
asiakaspalvelun erityistaitoja, hyvda motivaatiota jne. saattaa olla hyvinkin perusteltua katsoa
rekrytoinnissa erityisen tarkkaan maahanmuuttajan osaamisprofiilia.

Alueen tasolla tdssd on oiva kenttd Yritys-Suomen kumppaneille nostaa vuosittaisessa
toimintasuunnitelmassa esille maahanmuuttajien rekrytointikdytdannoét ja erityisosaamiset. Sadoilla
yrityskdynneilla on mahdollista rakentaa yritysten kanssa rekrytointeihin osaamisprofiilia ja kytkea se myos
maahanmuuttajien tyollistamiseen. Etenkin toimintaansa voimakkaasti kehittdavat yritykset ovat
keskipisteessa tdssd asiassa ja tarjoavat Yritys-Suomen toimijoille mahdollisuuden tukea esimerkiksi
kansainvalityvida  yrityksid.  Yritys-Suomen toimijoiden edustus tulisi myds saada mukaan
kotouttamisohjelmatyohon jatkossa vahvasti mukaan.

Talent Tampere on yksi keino linkittdd yhteen osaajia ja yrityksia. Jasenia sivustolla on lokakuussa 2013 jo
lahes 450. TE-toimiston PL1-linjan yritys- ja tyonhakijapalvelujen palveluvalikoimassa on kattavasti
palveluja, jotka liittyvat tyollistymiseen avoimille tydomarkkinoille. Palvelulinjalla on n. 100 asiantuntijaa
tyonhakija- ja yrityspalveluissa. Kansainvalista tyonvalitystd ja palvelua edustaa laaja EURES-jarjestelma
EURES-asiantuntijoineen.

4.2 Tyovoimapalvelut ja kotouttamiskoulutus

TE-palveluissa kotoutumista edistdava laki tarkoittaa kdytdanndssa maahanmuuttaja-asiakkaan kielitaidon,
tydelamavalmiuksien ja ammatillisen osaamisen kasvun tukemista tyovoimapoliittisin toimenpitein. TE-
toimisto tyoskentelee paitsi asiakastasolla, myds yhteistydssa kuntien, elinkeinoeldaman, jarjestojen,
kouluttajien ja muiden tahojen kanssa luoden vyleisia edellytyksia onnistuneelle vyksilolliselle
kotoutumisprosessille.  Tiiviilld  verkostotyolla mm. Yritys-Suomi -kumppanien kanssa voidaan
konkreettisesti edistdd yritysten osaamistarpeiden tyydyttamistd kotoutuneiden maahanmuuttajien
tyopanoksella. Kotoutumisprosessi onkin nahtdava vahvasti kaikkien yhteiskuntalohkojen konkreettisena
yhteistyona. Kuntatasolla silld on kytkennat myos elinkeino-, koulutus- ja osaamisasioihin.

Kotoutumisen aikana TE-toimiston tehtdviin kuuluu kotoutumislain piirissd olevien asiakkaiden
henkilokohtainen ohjausty6, asiakkaan motivointi sekd yksilollisen kotoutumissuunnitelman laadinta ja
toteutuksen tukeminen ja seuranta suhteessa tyollistymiseen. Siihen sisdltyy my6s TE-toimiston keskeisen
lainsdddanndn  asettamien  oikeuksien, velvollisuuksien ja niistd aiheutuvien seuraamusten
henkilokohtainen informointi.

Kotoutumisprosessi muodostuu asiakasta eteenpdin vievistd palvelukokonaisuuksista ja eri
ty6voimapoliittisista  toimenpiteista. Toimenpiteiden toteutumista seurataan asiakaskohtaisesti.
Kotoutumisprosessissa asiakas ohjataan todetun kielikoulutustarpeen ja -tason mukaisesti
kielikoulutukseen, ammatilliseen koulutukseen sekad valmennuspalveluihin. Koulutus voidaan toteuttaa
tyovoimakoulutuksena tai omaehtoisena koulutuksena. Koulutuksen ajalta maksetaan tyomarkkinatuki
kotoutumistukena. Kotoutumisprosessin aikana asiakkaalla on kaytéssaan palvelutarpeen mukaisesti TE-
toimiston koko palveluvalikoima.

Maahanmuuttajille, jotka ovat tyottomia tyonhakijoita, tehdaan alkukartoitus (ks. luku 1.4) seka

kotoutumissuunnitelma (ks. luku 1.5). Kotoutumiskoulutuksena oppivelvollisuusian ylittaneelle
maahanmuuttajalle jarjestetddan suomen tai ruotsin kielen opetusta ja tarvittaessa luku- ja kirjoitustaidon
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opetusta sekda muuta opetusta, joka edistaa tydelamaan ja jatkokoulutukseen paadsya seka yhteiskunnallisia,
kulttuurisia ja elamanhallintaan liittyvia valmiuksia. Kotoutumiskoulutukseen voi sisdltya myos aikaisemmin
hankitun osaamisen tunnistamista ja tutkinnon tunnustamista sekd ammatillista suunnittelua ja
uraohjausta. Kotoutumiskoulutuksen kielellisena tavoitteena on, ettd maahanmuuttaja saavuttaa toimivan
peruskielitaidon.

Kotoutumiskoulutus toteutetaan padsaantoisesti tyovoimakoulutuksena. Kotoutumiskoulutusta voidaan
jarjestdd myOs omaehtoisena opiskeluna. Tyo- ja elinkeinotoimisto ohjaa maahanmuuttajan
tyovoimakoulutuksena toteutettavaan kotoutumiskoulutukseen tai hakeutumaan omaehtoiseen
opiskeluun. Kunta voi sekd jarjestdd kotoutumiskoulutusta ettd ohjata maahanmuuttajan hakeutumaan
joko jarjestdamaansa kotoutumiskoulutukseen tai muun toimijan jarjestamaan omaehtoiseen opiskeluun.

Maahanmuuttajalla, joka opiskelee omaehtoisesti, on oikeus kotoutumistukena maksettavaan
tyomarkkinatukeen jos maahanmuuttajalla on tyo- ja elinkeinotoimiston toteama koulutustarve ja jos TE-
toimisto arvioi, ettd omaehtoinen opiskelu tukee maahanmuuttajan kotoutumista ja tyollistymista, tai
opiskelusta on sovittu kotoutumissuunnitelmassa. Maahanmuuttajan kotoutumista ja tyollistymista
edistdvdan omaehtoisen opiskelun tukeminen kotoutumistuella edellyttds, ettd kyse on suomen tai ruotsin
kielen opiskelusta taikka opiskelu tapahtuu p&aasiassa suomen tai ruotsin kielelld. Kotoutumistuella
voidaan tukea myds luku- ja kirjoitustaidon opiskelua. Tuettavaan omaehtoiseen opiskeluun voi opintojen
lisdksi sisaltyd tyoharjoittelua tai kansalaisjarjestd- taikka muuta vapaaehtoistoimintaa. Tuettavan
omaehtoisen opiskelun kestosta vahintdan puolet tulee olla opintoja tai niihin liittyvien tehtdvien
suorittamista.

TE-toimisto kayttda Pirkanmaalla kotoutumiskoulutukseen ohjaamisessa Koulutusporttia. Koulutusportista
|6ytyvat tiedot kotoutumiskoulutuksista seka kotoutujista, ja sieltd kdsin voidaan myds hoitaa koulutuksen
aikaisia kaytannon asiakas- ja koulutustietoihin liittyvia asioita. Koulutusporttia kaytetdan seka
alkukartoituksessa etta kotoutumispalveluissa.

Kotoutumisvaiheen paatyttya tyottémien maahanmuuttajien palvelusta vastaavat TE-toimiston
palvelulinjat. Palvelut tuotetaan normaaliuden periaatteella eli siten ettd maahanmuuttajien palvelut
tuotetaan samoilla periaatteilla kuin kantasuomalaistenkin palvelut. Maahanmuuttajuus voi vaikuttaa
henkilon palvelutarpeeseen, mutta ei yksinomaan madarittele tarjottavia palveluita vaan palvelutarpeet
maarittyvat padosin samojen tarpeiden pohjalta kuin kantasuomalaisillakin.

Kotoutujalla on velvollisuus osallistua toimenpiteisiin samoin kuin kantavaestollakin. Viranomaisilla on
velvollisuus tarjota aktiivisesti toimenpiteitd maararahojen rajoissa. Pirkanmaan TE-toimiston aloitettua
toimintansa 1.1.2013 tuotetaan kaikki TE-palvelut maakunnassa samansisalt6isina ja samoilla periaatteilla.

4.3 Kunnan tyollistavat palvelut

Tybpaja_Horisontti on tarkoitettu akaalaisille tyottomille tydnhakijoille, joilla on pitkdaikaisesta
tyottomyydestd tms. eldamantilanteesta johtuvia vaikeuksia sijoittua tyoelamaan. TyOpajan toiminnan
tavoitteena on edesauttaa ja parantaa niiden henkildiden ty6- ja toimintakykya kddentaitojen avulla, joilla
on oma halu muuttaa elamantilannettaan. Urjalan kunnan tydpaja on vuodesta 2014 alkaen kuntouttavan
tyotoiminnan keskus. Valkeakoskella tyoOllistdmispaja  Akseli tarjoaa tyottomille tydnhakijoille
mahdollisuuden eri alojen tybtehtdviin palkkatuetussa tyossd, tyokokeilussa ja kuntouttavassa
tyotoiminnassa.
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5 KAIKILLE IKARYHMILLE YHTEISIA PALVELUJA

Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat tasavertaisesti kaikkien kotikuntalain (1994/201) mukaisesti kunnassa
asuvien kaytettavissd ja saatavissa. Henkilokunnan on kuitenkin asiakastytssdadan otettava huomioon
asiakkaiden kulttuurierot sekd avattava laajemmin palvelujarjestelmda. Yhdenvertaisen palvelun
takaamiseksi asiakastilanteessa kaytetadn tulkkia. Etenkin alkuvaiheessa tdma on tarkeas, jotta asiakkaalle
voidaan selvittda hanen etuutensa, oikeutensa ja velvollisuutensa. Tulkkia tilatessa on varattava vahintaan
kaksinkertainen aika normaaliin asiakaskayntiin verrattuna sekd huomioitava esimerkiksi tulkin sukupuolen
merkitys. Tulkin lisdksi kommunikaation apuna voidaan kdyttdd muita keinoja, mm. kuvia
(www.papunet.net). Eri infolehtisid on jatkossa hyva kdannattaa eri kielille.

5.1 Sosiaalipalvelut

Perussosiaalitydn tehtdvana on jarjestaa sosiaalityon palvelut tarvittaessa kaikille maahanmuuttajille.
Virkamiesten keskeinen tehtdava on osallistua tyOvoimaviranomaisten ja maahanmuuttajien kanssa
alkukartoitusten ja kotoutumissuunnitelmien laadintaan. Sosiaalityd pyrkii huomioimaan henkilon tarpeet
ja resurssit kokonaisvaltaisesti. TyoOntekija etsii yhdessd asiakkaan kanssa ratkaisuja ongelmiin
keskustelemalla ja jarjestamalld erilaisia palveluja. Tavoitteena on asiakkaan eldmanhallinta ja
omatoimisuus. Sosiaalityon tyovalineina ovat saannolliset yksilo- ja perhetapaamiset sekd yhteistyo eri
hallintokuntien ja muiden yhteisty6tahojen kuten kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Maahanmuuttajissa on henkilditd, joita ei voida kotouttaa tavanomaisen tyovoimakoulutuksen tai muun
osallistumisen avulla. Heitd ovat 65 vuotta tdyttdneet, aktiivielamansa muualla eldneet ja tdysin
kouluttamattomat maahanmuuttajat seka pitkaaikaissairaat ja vammaiset maahanmuuttajat. Pysyvasti
ty6elaman ulkopuolelle jaavien erityisryhmien kotouttamisen tavoitteena on ohjata ja neuvoa arkieldamassa
selviytymiseksi, opettaa suomen kielen alkeita, kuntouttaa omatoimisuuden lisdamiseksi, jarjestaa
sopeutumisvalmennuskursseja, opastaa sosiaalipalveluiden kadyttamisessa ja tutustuttaa suomalaisiin.
Erityisryhmien kotouttamisessa eri toimijoiden yhteensovittamisvastuu on sosiaali- ja terveystoimella.
Myobs Kelalla on tdrked rooli ndiden ryhmien kotouttamisessa ja rahoittamisessa. Toimenpiteiden
jarjestamisessa tulee tehda yhteistyota 3. sektorin kanssa.

5.2 Terveyspalvelut

Esimerkiksi tydon tai perhesiteiden vuoksi paikkakunnalle muuttavat saattavat tulla terveydenhuollon
asiakkaiksi vasta siindg vaiheessa kun he tarvitsevat terveyspalveluja. Erilaisten terveysongelmien
ilmaantuessa terveydenhuoltohenkiléston olisi hyvd muistaa ottaa huomioon asiakkaan |dhtémaan
terveystilanne. Tarkedd on myos huomioida, etta rokotussuoja voi olla puutteellinen. Lasten rokotukset
hoidetaan kuntoon lastenneuvolan ja kouluterveydenhuollon toimesta, mutta aikuisten rokotukset pitaisi
myOs saada ajan tasalle. Terveystarkastuksissa on kartoitettava asiakkaan fyysinen ja psyykkinen
terveystilanne kokonaisvaltaisesti, jotta jatkon toimenpiteet ja palveluntarpeet voidaan maaritella.
Terveystarkastusten kautta asiakkaat ohjautuvat neuvolapalveluiden piiriin, joissa heitd motivoidaan
palveluiden kayttoon.

Maahanmuuttajien kanssa asioidessa pitdd aina muistaa vieraan kielen ja kulttuurin aiheuttamat
vaikutukset. Asioihin perehtyminen ja tilanteen selvittely vie monesti enemman aikaa. Asiakkaalle
suomalaisen terveydenhuoltojarjestelman eri kdytannot saattavat olla taysin vieraita. Ohjauksen pitaa olla
perusteellisempaa ja itsestdadn selvaltdkin tuntuvat asiat pitdd muistaa huomioida ja selvittdaa asiakkaalle.
Tulkin kayttdé on tarkeaa vield vuosia maahantulon jalkeen, jotta asiat varmasti tulevat ymmarretyiksi.
Lahetetta erikoissairaanhoitoon tehtdessa tulee mainita asiakkaan d&idinkieli sekda muistuttaa tulkin
tarpeesta.
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www.papunet.net

Akaa ja Urjala muodostavat perusterveydenhuollon seka vanhus- ja vammaishuollon yhteistoiminta-alueen.
Nadiden palveluiden tuottamisesta vastaa Akaan kaupunki. Terveys- ja sosiaalipalvelujen palvelujen
yhteystiedot: Akaa, Urjala, Valkeakosken terveys- seka sosiaalipalvelut.

Hyodyllisia linkkeja:

e Maahanmuuttajien terveys ja _hyvinvointi - Tutkimus venildis-, somalialais- ja kurditaustaisista
Suomessa

e Etnokids ja Nuorten kotoutumisen indikaattorit —hanke: Maahanmuuttajataustaisten lasten ja
nuorten terveys- ja hyvinvointitutkimus

e Monikieliset terveyskyselykaavakkeet mukaan lukien tuberkuloosioireet.

e Vaestoliitto: Monikulttuurisuus

e Vammaisten maahanmuuttajien tukikeskus Hilma

5.3 Asuminen

Maahanmuuttajien asumista tuetaan tarvittaessa kotoutumisvaiheessa antamalla heille perustietoa
asumisesta Suomessa sekd ldahiohjausta talon jarjestyssdaantdjen seka asumiskulttuurin ohjaamisessa.
Suomen Pakolaisavun Kotilo-projektilla on kattava, vapaasti kaytettdvissd oleva asumiseen liittyva
monikielinen materiaalipankki, joka sisaltdd mm. helppolukuisen Asumispakki-oppaan, jonka kuvat ja tekstit
auttavat asumiseen liittyvien kaytanndn ongelmien ratkaisemisessa. Kotilo-projektin tydntekija on
mahdollista kutsua pitamaan ryhmille infotilaisuuksia asumisesta Suomessa. Projekti valittda myos
naapuruussovittelijoita ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi.

Hakeminen kaikkiin Valkeakosken vuokra-asuntoihin tapahtuu keskitetysti Valkeakosken Asunnot Oy:n
kautta. Vuokra-asumiseen liittyvat toiminnot Urjalassa hoitaa Urjalan Talot Oy. Akaassa asuinkeskittymat
ovat Toijalassa (Kunta-asunnot Oy eli KAS), Viialassa (Viialan Asuntotuotanto Oy) ja Kylmakoskella
(lisatietoja asunnoista Akaan kaupungintalon neuvonnasta tai asuntosihteerilta).

5.4 Vapaa-aikatoimi

Kulttuuripalvelut jarjestavat kulttuurielamyksia eri ikdryhmille. Kulttuurijarjestéjen ja yksityisten ihmisten
kulttuurityotd tuetaan kohdeavustuksin. Kaikki kulttuuritapahtumat ja tilaisuudet ovat avoinna kaikille.
Kulttuuri.net tarjoaa tietoa tapahtumista valtakunnallisesti ja Akaan, Urjalan ja Valkeakosken verkkosivujen
tapahtumakalenterista loytyy tietoa oman paikkakunnan tapahtumista ja tilaisuuksista.

Kirjaston kirjasto- ja tietopalvelujen tavoitteena on edistaa vaeston yhtalaisia mahdollisuuksia sivistykseen,
kirjallisuuden ja taiteen harrastukseen, jatkuvaan tietojen, taitojen ja kansalaisvalmiuksien kehittdmiseen,
kansainvalistymiseen seka elinikdiseen oppimiseen. Kirjastotoiminnassa tavoitteena on edistdd myos
virtuaalisen ja vuorovaikutteisten verkkopalvelujen ja niiden sivistyksellisten sisdltojen kehittymista.
Paasaantoisesti kirjastopalvelut ovat ilmaisia. Kirjastoissa on asiakkaiden kaytossa ilmaisia
asiakastydasemia, joissa on internet-yhteys, tekstinkasittelyohjelmia sekd tulostusmahdollisuus.
Paakirjastojen fyysisiin kokoelmiin kuuluu myds vieraskielistda kaunokirjallisuutta. Paakielenda on englanti.
Lisdksi on jonkin verran viron-, ruotsin-, saksan- ja venajankielista kirjallisuutta. Kirjastoissa on myos
selkokielista kirjallisuutta, joka l6ytyy omasta hyllystdan. Lainattavissa on myds suomen kielen oppaita ja
suomen kielen kielikursseja. Kirjastoissa on myds laadukkaita elokuvia VHS- ja DVD -muodossa seka
musiikkia CD-levyina ja nuotteina. Aineistoa, jota ei kirjastosta |6ydy, voidaan tilata kaukolainaksi muista
kirjastoista. Kirjastot toteuttavat tehtavaansa myos kirjastoautojen avulla. Kirjastojen yhteystiedot: Akaa,
Urjala, Valkeakoski.
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Paikalliset liikuntayhdistykset eli urheiluseurat tarjoavat palvelujaan my6s maahanmuuttajille ja
mahdollisuuden kotouttamiseen liikunnan keinoin. Perinteinen urheiluseuratoiminta tarjoaa oivan
mahdollisuuden varsinkin lapsille ja nuorille, mutta my6s varttuneemmille maahanmuuttajille tutustua
ikatovereihin ja paikalliseen liikuntakulttuuriin. Esimerkiksi Valkeakoskelta |6ytyy 87 paikallista
liikuntayhdistysta, joiden toiminta kattaa kaikki keskeisimmat liikuntamuodot. Erityisesti jalkapallotoiminta
voisi olla keskeinen osa joidenkin perheiden kotoutumista Eteld-Pirkanmaalla. Lisatietoa paikallisten
lilkuntayhdistysten toiminnasta ja yhteystiedot l6ytyvat mm. kuntien www-sivuilta ja kuntien liikunta-
asioista vastaavista toimistoista: Akaan liikuntatoimi, Urjalan liikuntatoiminta ja Valkeakosken
lilkuntatoimisto,

5.5 Kansalaisopistot

Akaan Opisto tarjoaa monipuolisia mahdollisuuksia opiskeluun Akaan ja Urjalan alueella. Taiteen
perusopetusta Akaassa antaa musiikin osalta Valkeakosken Musiikkiopisto ja kasitdiden osalta Taito
Pirkanmaa ry:n Napsa-kasityokoulu.

Valkeakoski-opisto muodostuu kolmesta oppilaitoksesta: kansalaisopistosta, musiikkiopistosta ja
kuvataidekoulusta. Kansalaisopiston toiminta-alue on Valkeakoski, Padlkdne ja Kangasala, musiikkiopisto
toimii Valkeakoskella, Akaassa ja Palkaneella. Kansalaisopiston kurssiohjelmassa on lukuisia erilaisia
kursseja kielistda kasitoihin ja taiteesta tietotekniikkaan. Kurssitarjonta pohjautuu toiminta-alueen
kuntalaisten toiveisiin ja tarpeisiin. Valkeakoski-opistossa on jarjestetty suomen kielen opetusta vuodesta
1998 alkaen. Suomen kielen kursseja on talla hetkelld nelja. Valkeakoski-opisto tekee yhteisty6td HAMKin
kanssa jarjestden tutkintonsa loppuvaiheessa oleville kansainvalisille opiskelijoille Finnishing Touch —
kurssin.

Valkeakoski-opistolla jarjestetddn myods suomen kielen YKI-testeja (Yleinen kielitutkinto), joilla mitataan
kielen osaamista sellaisissa kaytdnnon tilanteissa, joissa aikuinen joutuu puhumaan, kuuntelemaan,
kirjoittamaan tai lukemaan suomea. Monet tekevat testin kansalaisuudenhakuprosessiaan varten tai
tyonhaun tueksi. Valkeakoski-opiston toivotaan jatkossa myds jarjestavan YKI-testeihin valmistavaa opinto-
ohjausta. Valmennuskurssia on toivottu myds opiston Kangasalan toimipisteeseen. VAOS on kiinnostunut
jarjestamaan tyontekijoille suomen kielen intensiivipaketteja, jos tydnantajat ovat halukkaita sijoittamaan
niihin. Valkeakoski-opistolla on oma monikulttuurisuussuunnitelma.

5.6 Kolmannen sektorin toimijat

Kolmannella sektorilla tarkoitetaan vapaaehtoissektoria, joka on toimijana julkisen hallinnon ja yksityisen
sektorin rinnalla. Kolmas sektori kasittda jarjestot, yhdistykset ja seurat. Kolmannen sektorin toimijat
jarjestavat paikkakunnalla erilaisia toimintoja ja tukevat maahanmuuttajien kotoutumista. Kolmannen
sektorin kotouttamisty® on usein ruohonjuuritason ty6td, joka edistdd maahanmuuttajien kotoutumista
arkielamaan ja vapaa-aikaan liittyvissa asioissa.

Valkeakoskella jarjestetdan kerran kuukaudessa kansainvalinen kahvila, jossa on ollut parhaimmillaan 50-70
osallistujaa. Kansainvalinen olohuone siirtyy syksylld 2013 Valkeakoski-opistolta SPR:n sekd paikallisten
ystavyysseurojen toiminnaksi.

Suomen Punaisen Ristin Valkeakosken osastoon kuuluu yli 350 jasenta. Silla on nuorisotoimintaa,
ensiapuryhmad, vapaaehtoinen pelastuspalveluryhma, vapaaehtois- ja ystavatoimintaa seka varojen
kerdystoimintaa, kirpputori seka kotimaanapua. Osastolla on kahdeksan terveyspistettd, joissa eldakkeella
olevat sairaan- ja terveydenhoitajat antavat terveysneuvontaa ja mittaavat verenpaineita. Lisdksi osaston
yksi ydintehtava on edistdd Punaisen Ristin perusperiaatteiden ja humanitaaristen arvojen toteutumista.
Siihen kuuluvat niin suvaitsevaisuuden ja monikulttuurisuuden edistdaminen kuin maahanmuuttajien
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kotoutumisen tukeminen. Osasto tekee yhteistyota HAMKin, SPR:n Hameen piiritoimiston, eri jarjestojen ja
Valkeakoski-opiston kanssa jarjestden erilaisia tempauksia ja tapahtumia seka jarjestdad monikulttuurista
kahvilatoimintaa Hyvdanmielen olohuoneessa Valtakatu 26-28. Yhteyshenkild on Inna Ilvitzky.

Eteld-Pirkanmaalla toimivat myos SPR:n Urjalan osasto seka Toijalan osasto, jotka kuuluvat SPR:n Hameen
piiriin. Hameen piirin monikulttuurisuustoiminnan kehittdja on Anu-Rohima Myllari
(anu.myllari@redcross.fi).

Valkeakoskella toimivat seuraavat ystdvyysseurat: Suomi-Vendja, Suomi-Bulgaria, Suomi-Unkari, Suomi-
Viro, Suomi-Saksa, Suomi-Ranska, Suomi-Amerikka sekd Suomi-Puola. Myds seurakunnilla on paljon
erilaista toimintaa. Lisdksi kunnissa on laaja ja monipuolinen yhdistys- ja jarjestotoimijoiden kentta
(urheiluseurat, kylaseurat, kulttuuritoimijat, MLL, Martat, 4H, metsastysseurat, jne.). Lisatietoja l0ytyy
kuntien www-sivuilta.

6 MONIALAINEN YHTEISTYO

Kotoutumista edistdavan lain mukaisten tehtavien hoitamista varten saadut tiedot ja asiakirjat on pidettava
salassa siten kuin viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999) saddetaan. Kuitenkin
ty6- ja elinkeinoministeriolla (TEM), aluehallintovirastolla (AVI), elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksella
(ELY), tyo- ja elinkeinotoimistolla (TE-toimistot), kunnan viranomaisella seka Kansaneldkelaitoksella (KELA)
on oikeus saada maksutta ja salassapitosddnndsten estamattd kotoutumista edistavan lain lukujen 2
(Maahanmuuttajan kotoutumista edistavat toimenpiteet), 5 (Kuntaan osoittaminen) ja 6 (Kustannusten
korvaaminen) mukaisten tehtavien suorittamiseksi valttamattomat tiedot toisiltaan,
Maahanmuuttovirastolta, vastaanotto- ja jarjestelykeskukselta, kotoutumista tukevien toimenpiteiden ja
palvelujen tuottajalta sekd ilman huoltajaa olevalle lapselle maaratyltd edustajalta. Lisatietoja laki
1386/2010 87 §.

6.1 Maistraatti

Akaa, Urjala ja Valkeakoski kuuluvat Sisa-Suomen maistraattiin ja Idhin toimipiste on Tampereella.

Sisd-Suomen Maistraatti, Tampereen yksikko
Hatanpaan valtatie 24, PL 682, 33101 Tampere
Puh. 029 553 9431

Avoinna: ma-pe klo 9.00-16.15

Suomeen muuttaneelle ja Suomessa asuvalle ulkomaalaiselle henkilolle voidaan merkita
vaestotietojarjestelmaan kotikunta Suomessa, jos hanelld on tarkoitus jadda tanne vakinaisesti asumaan ja
lisdksi pysyva tai jatkuva oleskelulupa tai vahintdan yhden vuoden oleskeluun oikeuttava tilapdinen
oleskelulupa seka kotikuntalaissa saddetty erityisperuste. EU-kansalaiset ja Pohjoismaiden kansalaiset eivat
tarvitse oleskelulupaa. Kotikunnan saamiseksi EU-kansalaiselta edellytetddan poliisin suorittamaa
oleskeluoikeuden rekisterdintia. Suomessa vakituisesti asuvista henkiloista merkitaan
vaestotietojarjestelmaan lisdksi muun muassa nimi, syntymaaika, kansalaisuus, perhesuhdetiedot (mm.
vihkitodistus) ja osoite. Rekisterdinnin perusteella ulkomaalaiselle annetaan henkilétunnus.

Lisatietoja: Ulkomaalaisen rekisterdinti (esite [6ytyy myos ruotsiksi ja englanniksi)

6.2 Poliisi

Akaa, Urjala ja Valkeakoski kuuluvat Pirkanmaan poliisilaitokseen. Pirkanmaan poliisilaitoksen
paapoliisiasema on Tampereella. Myos Valkeakoskella on poliisiasema. Lisdksi Akaassa sijaitsee Pirkanmaan
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poliisin  palvelupiste  sekda Urjalassa yhteispalvelupiste  (Tampereentie 6, 1760 Urjala,
puh. 050 399 7944). 1.1.2014 Pirkanmaan poliisilaitos ja Keski-Suomen poliisilaitos yhdistyvat Sisd-Suomen
poliisilaitokseksi.

Valkeakosken poliisiasema

Apiankatu 5

37600 Valkeakoski

puh. 071 874 6329 lupapalvelut

puh. 071 874 6310 poliisi

fax 071 874 6330 (lupapalvelut ja poliisi)
Lisatietoja: Ulkomaalaisluvat

Oleskelulupa-asiat ratkaistaan Tampereen paapoliisiasemalla, mutta hakemuksia otetaan vastaan myos
Sastamalan poliisiasemalla (Puistokatu 11, 38200 Sastamala). Punkalaitumen yhteispalvelupisteessa
(Vesilahdentie 5, 31900 Punkalaidun) ei voi jattaa oleskelulupahakemusta. Pirkanmaan poliisin lupapalvelu
toimii ainoastaan ajanvarauksella Tampereen p&adpoliisiasemalla. Toimipaikoissa on paasaantoisesti
mahdollista paastd palveltavaksi myos ilman ajanvarausta. Talloin on kuitenkin syytd varautua pitkdan
jonotukseen. EU-kansalaisen rekisterdinnit, pysyva oleskeluoikeus sekd oleskelukortin ja pysyvan
oleskelukortin myontaminen EU-kansalaisen perheenjdsenelle, joka on kolmannen maan kansalainen,
tehddan kaikilla poliisiasemilla. Keskiviikkoisin Tampereen paapoliisiaseman asiakaspalvelu seka
puhelinpalvelu ovat suljettu.

Lisatietoja: Ulkomaalaisluvat.

Oleskelulupahakemukset tulee toimittaa oleskelupaikkakunnan poliisille henkilokohtaisesti. Tiettyjen
ulkomaalaislupien osalta hakemus voidaan laittaa vireille myds sahkdisen asiointipalvelun kautta. Sahkoisen
palvelun kdyttamiseen tarvitaan verkkopankkitunnukset, joita kaikkien maahanmuuttajien ei ole
mahdollista saada. Lupa pitdd maksaa hakemusta jatettdessd. MyoOs sdhkoisen asiointipalvelun kautta
vireille laitettu hakemus tulee maksaa, ennen kuin hakemus ldhtee kasiteltdvaksi. Sdhkoinen hakemus tulee
vireille vasta kun hakija on kaynyt poliisilaitoksella todistamassa henkil6llisyytensa ja esittamassa
hakemukseen tarvittavien liitteiden alkuperaiset kappaleet. Tahan tilaisuuteen hanen tulee myds varata
aika, www.poliisi.fi/ajanvaraus tai puhelimitse numerosta 07187 45404, josta saa my6s muuta neuvontaa.
Sahkoisen hakemuksen johdosta asiointi poliisilaitoksella tulee tapahtua kuukauden sisalld, muutoin siihen
tullaan tekemaan hakijaa kuulematta kielteinen paatés. Tamadn ohjeen hakija joutuu hyvaksymaan
sdhkoista hakemusta tehdessdan. Poliisin myontamiin ulkomaalaislupiin liittyvat kysymykset voi lahettda
poliisilaitoksen virkasdahkopostiin, kirjaamo.pirkanmaa@ poliisi.fi.

Poliisi voi myontad ulkomaalaisille ulkomaalaisten henkilokortteja. Niilla ei voi matkustaa Suomen
ulkopuolelle, koska ne eivat ole matkustusasiakirjoja. Niitd tarvitaan kuitenkin pankissa
verkkopankkitunnuksien saamiseksi. Lisdksi poliisi voi hakemuksesta vaihtaa EU- ja ETA-valtioissa annetun
ajokortin vastaavaan suomalaiseen ajokorttiin.

6.3 Kansanelakelaitos, Kela

Kelan palvelupisteet Eteld-Pirkanmaalla sijaitsevat Akaassa (Myllytie 3) sekad Valkeakoskella (Apiankatu 5).
Kelalla on palveluja my6s Urjalan kunnanvirastossa.

Oikeus Suomen sosiaaliturvaan ratkaistaan paasaantoisesti sen perusteella, kuinka pitkasta oleskelusta on
kysymys. Vakinaisesti Suomeen muuttava henkildé paddsee yleensd Suomen sosiaaliturvan piiriin
muuttohetkestd lukien ja voi saada Kelan etuuksia. Vakinaiseksi asumiseksi lasketaan esimerkiksi
paluumuutto, vahintdaan kahden vuoden tydskentely Suomessa seka avioliitto tai muu ldheinen perhesuhde
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https://www.poliisi.fi/poliisi/home.nsf/pages/4B83C91994DC6AF2C2256E8600405486?opendocument
https://www.poliisi.fi/poliisi/home.nsf/pages/4B83C91994DC6AF2C2256E8600405486?opendocument

Suomessa vakinaisesti asuvaan henkil6on. Lisaksi vaaditaan, ettd oleskelulupa on mydnnetty vahintdaan
vuodeksi, jos on velvollinen oleskeluluvan hankkimaan. Oleskelulupia mydntaa Maahanmuuttovirasto.

Vakinaisesti Suomeen muuttavien on haettava Suomen sosiaaliturvan piiriin paasya Kelan asiointipalvelussa
tai lomakkeella Y 77. Suomen sosiaaliturvaan kuuluville annetaan kirjallinen paatds asiasta. Myds Suomen
sosiaaliturvaan kuulumisen voi tarkistaa Kelan asiointipalvelusta.

Jos henkil6 muuttaa Suomeen tilapadisesti asumaan, ei yleensa ole oikeutta Kelan sosiaaliturvaetuuksiin.
Esimerkiksi opiskelijoiden katsotaan muuttavan Suomeen vain tilapdisesti, jos muuton ainoa syy on
opiskelu. Tietyissa tapauksissa henkil6 kuuluu Suomen sosiaaliturvan piiriin tydskentelyn perusteella.

Henkilolla ei ole oikeutta Suomen sosiaaliturvaan, jos han saa EU-lainsdadannén tai
sosiaaliturvasopimuksen perusteella etuuksia jostakin toisesta maasta tai kuuluu muuten jonkin toisen
maan sosiaaliturvan piiriin. Tallaisia henkil6itd ovat esimerkiksi

e toisesta EU- tai Eta-maasta tai Sveitsista lahetetyt tyontekijat

e rajatyontekijat, jotka muuttavat Suomeen tai jotka asuvat Suomessa, mutta tydskentelevat toisessa
EU- tai Eta-maassa tai Sveitsissa

e vieraan valtion tai valtioiden vilisen jarjestén palveluksessa olevat tyontekijat ja heidan
perheenjasenensa.

Jos muuttaa Suomeen tilapdisesti toisesta EU- tai Eta-maasta tai Sveitsista, on oikeus valttamattomaan
sairaanhoitoon eurooppalaisella sairaanhoitokortilla.

Lisatietoja: Selkokielinen opas Muutto Suomeen tai Suomesta ulkomaille

6.4 ELY-keskus

Elinkeino-, liilkenne- ja ymparistokeskuksen vastuulla ovat seuraavat maahanmuuttajien kotouttamiseen ja
hyvien etnisten suhteiden edistamiseen liittyvat tehtavat toimialueellaan:

1) kotouttamisen alueellinen kehittdminen, yhteistyd, yhteensovittaminen ja seuranta;

2) kuntien tukeminen ja neuvonta kotoutumisen edistdmisess3;

3) tyo- ja elinkeinotoimistojen ohjaus, neuvonta, tukeminen ja osaamisen kehittdminen kotouttamisessa ja
tyollistymisen edistamisessa;

4) tyévoimakoulutuksena toteutettavan kotoutumiskoulutuksen suunnittelu, hankinta ja valvonta;

5) 2 §&n 2 ja 3 momentissa tarkoitettujen henkildiden kuntaan osoittamisen alueellisen strategian
laatiminen ja toimeenpano;

6) ilman huoltajaa maassa asuville lapsille ja nuorille tarkoitettujen perheryhméakotien ja muiden
asuinyksikdiden perustamisesta sopiminen ja niiden toiminnan valvonta;

7) hyvien etnisten suhteiden ja kulttuurien vélisen vuoropuhelun edistaminen;

8) muut sille kotoutumista edistavassa laissa erikseen sdddetyt tehtavat.

Elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskus tukee toimialueensa kuntien kotouttamisohjelmien laadintaa ja
seuraa niiden toteuttamista. Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus toimittaa tyo- ja elinkeinoministeriolle
vuosittain tiedot alueensa kotouttamisohjelmista ja niiden toimeenpanosta. Elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskuksen on tehtdva sille tassa laissa saddettyja tehtavia hoitaessaan yhteistyota toimialueensa
aluehallintoviraston kanssa.
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https://easiointi.kela.fi/eYBh
http://lomake.kansanelakelaitos.fi/kela/kela.fi/fi/tiedostot/22203/Y77_W.pdf
https://easiointi.kela.fi/eYBh
http://www.kela.fi/muutto-suomeen_tyontekijana
http://www.kela.fi/yleiset-periaatteet_eu-lainsaadanto
http://www.kela.fi/yleiset-periaatteet_sosiaaliturvasopimukset
http://www.kela.fi/eurooppalainen-sairaanhoitokortti
http://www.kela.fi/documents/10180/578772/Muutto_Suomeen_ja_Suomesta2013.pdf/591b5175-2df6-4ce7-a5e6-1f3e6d1cd63e

Pirkanmaalla toimii Pirkanmaan ELY-keskuksen vetama viranomaisten yhteistyéryhma. Viranomaisverkosto
mm. paivittda ohjeet EU-kansalaisten sekda EU:n ulkopuolelta tulevien maahanmuuttajien
viranomaisasioiden hoidosta Pirkanmaalla.
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7 TILASTOTIETOJA
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HYODYLLISIA LINKKEJA

Laki kotoutumisen edistamisestda www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/201013867?

Maahanmuuttovirasto www.migri.fi
e kansalaisuusasiat, oleskelulupa, tyolupa, pakolais- ja turvapaikka-asiat

Poliisilaitokset www.poliisi.fi
e oleskelulupa, ty6lupa, turvapaikka-asiat, kansalaisuus

Maistraatit www.maistraatti.fi
e rekisterdinti, henkilotunnus, avioliitto

Tyo6- ja elinkeinoministerio www.tem.fi
e Perustietoa Suomesta -esite
http://www.mol.fi/mol/fi/00 tyonhakijat/04 maahanmuuttajien palvelut/life in finland/index.jsp
e Maahanmuuttajabarometri 2012
http://www.tem.fi/files/35826/Maahanmuuttajabarometri2012 11 2013.pdf
e Kotoutumisen kokonaiskatsaus 2013
http://www.tem.fi/files/37758/TEMrap 38 2013 web 23102013.pdf

Tyo6- ja elinkeinotoimistot (TE-toimistot) www.te-palvelut.fi
e tyblupa, tyonvalitys ja muut tydvoimapalvelut
e Pirkanmaan tyolupalinjaus
http://www.ely-
keskus.fi/documents/10191/57691/pirkanmaan_tyolupalinjaus 28 05 2013.pdf/5344be60-a087-
4b9e-97ba-fa63d2c¢806d1

Kansaneldkelaitoksen (Kela) toimistot www.kela.fi
® sosiaaliturva

Verotoimistot www.vero.fi
e verotusasiat, tilapdisesti maassa oleskelevien rekisterdinti

In To Finland www.kela.fi/web/en/in-to-service-point-for-those-coming-to-work-in-finland
e Kelan ja Verohallinnon palvelupiste Suomeen tuleville tyontekijoille

Suomen Punainen Risti www.punainenristi.fi
e tyota pakolaisten ja muiden maahanmuuttajien kanssa

Infopankki www.infopankki.fi

Suomen kielen kurssihakupalvelu Finnish Courses www.finnishcourses.fi

Maahanmuuttajaneuvonta www.tampere.fi/perhejasosiaalipalvelut/maahanmuuttajat/neuvonta.html

Pirkanmaan tulkkikeskus www.tampere.fi/tulkkikeskus

Etnisten suhteiden neuvottelukunta www.intermin.fi/etno

Pelastakaa Lapset ry:n Rasisminvastainen materiaali www.pelastakaalapset.fi/toiminta/rasisminvastainen-

tyo/
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http://www.tem.fi/files/37758/TEMrap_38_2013_web_23102013.pdf
http://www.infopankki.fi/into/

LIITE 1: Pirkanmaan tulkkikeskuksen ohjeet tulkin tilauksesta ja kaytosta

Tulkkivalitys 03 5657 7314
ma-to klo 8-15.45
pe klo 8-15.15
Kaannosvalitys 03 5657 7200
Laskutus 03 5657 7200
Johtaja 050 550 4146
Laskutusosoite Tampereen kaupunki
Hyvinvointipalvelut/
Pirkanmaan tulkkikeskus
PL 41
33201 TAMPERE
Sahkoposti etunimi.sukunimi@tampere fi
Kotisivut www.tampere fiftulkkikeskus : :
i Pirkanmaan tulkkikeskus
Tulkkaus- ja kdannospalvelut
Pirkanmaan tulkkikeskus tarjoaa tulkkaus- ja kadnnospalveluja lImoita tulkkivalittdjalle:
maahanmuuttajien kanssa tapahtuvaan asiakastydhdon silloin, kun viran- o o
omaisella ja asiakkaalla ei ole yhieista kielta. - tulkkauskieli (mahdollisesti murre)
- tulkkauspaiva o e
Kielipalvelut on tarkoitettu ensisijaisesti Tampereen kaupungin seka - tulkkauksen alkamis- ja paattymisaika
Tampereen I3hikuntien viranomaisille. Tarjoamme palveluita myas muille - tanvitaanko tulkiksi mies/nainen _ o )
tahoille. - tulkin kanssa tydskentelevan viranomaisen nimi ja puhelinnumero
- maahanmuuttaja-asiakkaan nimi
Kielivalikeimaamme kuuluu kymmenia eri kielid. Kysytyimpia ovat: persia, - tulkkauspaikka ja tarkat osoitetiedot
arabia, vendjd, kurdi ja somali. - varaajan nimi ja puhelinnumero
- laskutusosoite, mikali se on eri kuin tulkkausosoite
- tulkkauksen aihe (toimita mahdollinen etukateismateriaali)
Palvelut
Asioimistulkkaus tapahtuu joko paikan pa3lia tai eta- Asioiminen tulkin kanssa

fulkkauksena puhelimen tai videotulkkauslaitieiden avulla.
Kohdista puheesi asiakkaalle (313 tulkille) ja katso

Kaannokset tehd3an aikataulun mukaan, josta sovitaan asiakasta kohti. Puhu mahdollisimman selkedsti ja
kasdnndsvilitystd hoitavan tydntekijin kanssa. ymmarrettavasti. Vaita ammattislangia.
Asiakaskoulutusta voi tilata seuraavista aiheista: tulkin Anna tulkille aikaa tulkata puheesi.

filaaminen, tulkin valitykselld toimiminen, tulkin rooli _ o o o
asioimistulkkaustilanteessa, kulttuurierot ja kulttuurien vali- Kerro ja hoida itse tulkin valityksella kaikki asiat,
nen viestinti. Asiakaskoulutus ra3tiléidaan tilaajan tampeet jotka haluat asiakkaasi saavan tietaa (esim.
huomicon ottaen. lomakkeiden tayittaminen, reseptien selittaminen).

Tulkki tulkkaa kaiken, mita sanotaan. Han ei lisaa
mitadn eika jata mitadn pois.

Tulkin tilaaminen — tulkin tilaa aina viranomainen
Pida kiinni sovitusta aikataulusta, koska tulkki on

- Tulkki kannattaa tilata aina, jos et tieda varmasti, onko asiakkaan paikalla vain varatun ajan. Jos yhtajaksoinen tulkkaus
suomen kielen taito rittava. kestad monta tuntia, on muistettava pitda taukoja.

- Tilaa tulkki hyvissa ajoin. . . ) ) o )

- Huomaa, eft3 tulkattava asiakaskaynti vie vahintaan kaksin- Kayta tulkkina vain ammattitulkkia, 413 asiakkaasi suku-
kertaisen ajan normaalin asiakaskayntiin verrattuna. laista, tuttavaa alaka koskaan lasta.

- Mikali varattu aika muuttuu tai peruuntuu, ilmoita siita hefi tulkki-
valitykseen. Jos peruutus tehd3an samana paivana, tulkkaus
laskutetaan.
- Tulkit eivat ota varauksia paikan paalla tai puhelimitse.
- Tulkki ei voi tulkata asioimistilanteessa, johon osallistuvat esimerkiksi o o
hanen ldhisukulaisensa tai ystivinsa. Ctamme miglelmme vastaan =ahkopostitze iukkikeckus@tampere.fi
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